
                          OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ 
84-218 Łęczyce woj. pomorskie 

ul. Długa 36 

tel. (0-58) 6789-210, fax. (0-58) 6789-210 
  

OGŁASZA PRZETARG NIEOGRANICZONY  
O wartości mniejszej niż określone w przepisach wydanych na podstawie art.11 ust.8 ustawy Prawo Zamówień Publicznych 

 
na: „Usługi opiekuńcze na terenie gminy Łęczyce, woj. pomorskie” 

           
   Pracownik upoważniony przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcami: 

 

Maria Łapczuk    tel. (58) 6789-210  w godz.8 00-1000 
fax (58) 6789-210 e-mail ops-leczyce@wp.pl 

Specyfikacje Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) 
można nabyć w  Ośrodku Pomocy Społecznej w Łęczycach ul. Długa 36  lub na stronie 

internetowej: http:// www.bip.leczyce.pl 
 

Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego  

 do dnia 30.12.2014 r. do godziny 10,00. 
 

Zamawiający otworzy oferty w dniu 30.12.2014 r. w siedzibie Zamawiającego  
o godzinie 1030. 

 

Termin realizacji zamówienia :                                                                           
od dnia 01 stycznia 2015r. do dnia 31 grudnia 2015r. 

 
W przetargu mogą wziąć udział Wykonawcy spełniający warunki określone w art. 22 ust.1 i nie podlegający wykluczeniu z 

postępowania o zamówienie publiczne zgodnie z art. 24 ust.1 i ust. 2  ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz spełniający 

wymagania  

Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

 

Kryteria wyboru oferty i ich znaczenie: 

 
        1. Cena -   70 pkt;               

2. Gwarantowane wynagrodzenie brutto dla osób świadczących usługi – 30 pkt 

 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych ani wariantowych, składania ofert za pomocą poczty 

elektronicznej, nie stosuje aukcji elektronicznej, nie ustanawia dynamicznego systemu zakupów, nie przewiduje 
zawarcia umowy ramowej. 

 

     
  Ogłoszenie ukazało się w Biuletynie Zamówień Publicznych na portalu Urzędu 

Zamówień Publicznych  
pod    nr 415374-2014  

 dnia  19.12.2014 r. 
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S P E C Y F I K A C J A 
ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 
 
 
 

DOTYCZY: 
                    Przetargu nieograniczonego  ogłoszonego przez: 

 Ośrodek Pomocy Społecznej 
 w Łęczycach 

na: 
„Usługi opiekuńcze na terenie gminy Łęczyce 

woj. Pomorskie” 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

Łęczyce – grudzień – 2014 
 



 
 
 
 
 
 
                                                                            Łęczyce, dnia 19 grudzień 2014r 
 
ZP.252.1.2014.TB 
 
 
 
 

 Ośrodek Pomocy Społecznej w Łęczycach 
Ul. Długa 36 

84 218 Łęczyce 
NIP 588-19-96-113, REGON 192592827 

 
 
 
 

ogłasza postępowanie o zamówienie publiczne w trybie przetargu 
nieograniczonego o wartości mniejszej niż kwoty określone  w  przepisach 
wydanych na podstawie art.11 ust.8, przeprowadzone w oparciu o przepisy 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. 
Prawo zamówień publicznych 

(j.t. Dz. U. z 2013r. , poz. 907 z póź. zmianami) na: 
 

„ Usługi opiekuńcze na terenie gminy Łęczyce 
woj. Pomorskie” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Zatwierdził: dnia 19.12.2014r 

 
                                                                                                 Kierownik OPS 
                                                                                                 Maria Łapczuk 
 
 



 
 
 
ZAMAWIAJĄCY INFORMUJE ŻE: 
 
 
            O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się wyłącznie  
Wykonawcy, których oferta odpowiada zasadom określonym w ustawie Prawo 
zamówień publicznych i spełnia wymagania określone w niniejszej Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia. 
 
 
           Wykonawcą może być osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka 
organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej oraz podmioty te występujące 
wspólnie. 
 
 
          Wykonawcy występujący wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia. 
 
 
         Uczestnikami postępowania będą osoby, które uzyskały Specyfikację Istotnych 
Warunków Zamówienia (SIWZ), którą nabyć można w siedzibie Zamawiającego w 
godzinach 8.00 – 14.00 lub na stronie internetowej http://www.bip.leczyce.pl 
 Koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca. 
Wykonawca winien zapoznać się z całością SIWZ, której integralną część stanowią 
załączniki. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Publikacja przetargu: 
                                     Biuletyn Zamówień Publicznych 
                                     Nr ogłoszenia:     415374-2014 
                                     z dnia    19.12.2014 r.   
                                      
                                   
 
 
   
 



 
I.ZAMAWIAJĄCY 

        Ośrodek Pomocy Społecznej w Łęczycach 
       Ul. Długa 36, 84 – 218 Łęczyce 
      Tel. (058)6789-210, fax. (058)6789-210 

          NIP 588-19-96-113, REGON 192592827 
 

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
     
 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych zwanych dalej   
    usługami zgodnie z art. 50 Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o Pomocy Społecznej   
   (tekst jednolity Dz.U. z 2013r. poz. 182 z późn. zm.) na terenie gminy  
   Łęczyce województwo Pomorskie.  
   Termin realizacji zamówienia  od dnia 01.01.2015 r. do dnia 31.12.2015r. 
Usługi obejmują:  
1.1. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, w szczególności pomoc w 
samoobsłudze, pomoc w ubieraniu się, dokonywanie zakupów, przygotowywanie 
posiłków (w tym dietetycznych), przynoszenie gotowych posiłków ze stołówki, karmienie, 
przynoszenie węgla i palenie w piecu, pranie bielizny osobistej, odzieży , odnoszenie 
rzeczy do prania do punktów pralniczych i ich odbiór, utrzymywanie w czystości 
pomieszczeń osoby objętej pomocą (w tym sprzątanie po wykonywanych pracach 
domowych), mycie okien u osób samotnych (4 razy w roku), wzywanie lekarza w 
sytuacjach wymagających jego interwencji, zamawianie wizyt lekarskich, realizację 
recept, podawanie leków, załatwianie niezbędnych spraw urzędowych, wykonywanie 
wszelkich innych czynności niezbędnych do zaspakajania codziennych potrzeb 
życiowych.  



1.2. Opiekę higieniczną, obejmującą zapewnienie higieny osobistej i higieny 
pomieszczeń w szczególności pomoc w wykonywaniu czynności higieny osobistej (w tym 
toalecie porannej oraz myciu głowy), pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych 
(zmiana pieluch), dbanie o higienę paznokci, zmiana pozycji ciała osoby mającej 
trudności z poruszaniem się bądź nie poruszającej się, zmiana bielizny pościelowej, 
wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zapewnienia higieny osobistej 
i higieny pomieszczeń.  
1.3. Zaleconą przez lekarza pielęgnację, w szczególności dbanie o toaletę 
przeciwodleżynową, zmianę pozycji ciała, podawanie leków, iniekcję insuliny, mierzenie 
temperatury, tętna, ciśnienia, zakładanie kompresów i okładów, zmiana opatrunków, 
zamawianie wizyt lekarskich, wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do 
prowadzenia prawidłowej pielęgnacji, w razie potrzeby wykonywanie wszelkich 
czynności mających na celu ochronę zdrowia bądź ratowanie życia.  
1.4. Zapewnienie kontaktów z otoczeniem, obejmujące pomoc w komunikowaniu się z 
innymi osobami oraz pomoc w poruszaniu się, w szczególności pomoc w dojściu do 
lekarzy, na zabiegi itp. oraz w powrocie do domu. Towarzyszenie na spacerach, pomoc 
w utrzymaniu kontaktu z rodziną i otoczeniem, czytanie prasy i książek, pisanie listów, 
wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zapewnienia kontaktów z 
otoczeniem.  
 
2. Usługi świadczone będą na rzecz osób zamieszkałych na terenie gminy Łęczyce,  
w domu podopiecznego, w dni robocze, w dni wolne od pracy i w święta. Zamawiający 
zaznacza, że pod pojęciem ilości godzin świadczonych usług należy rozumieć wyłącznie 
rzeczywisty czas świadczenia usług bez czynności przygotowawczych tzn. bez czasu 
potrzebnego na dojście lub dojazd  
 
3. W związku z tym, że ilość godzin usług jest zmienna, wielkość zamówienia stanowi 
średnią ilość godzin usług w miesiącu, która na podstawie  sześciu miesięcy 2014 roku 
wynosi 968 godzin w 12 środowiskach.   
 
4. Ilość osób a tym samym ilość godzin, którym świadczone są usługi jest zmienna - 
różni się w poszczególnych miesiącach, może być mniejsza lub większa od ilości 
podanych wyżej. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie otrzymania zlecenia w ilości 
podanej w pkt. 3.  
 
5. Zakres prac w poszczególnych środowiskach przekazywany zostanie każdorazowo 
pisemnie.  
 
Przykładowy zakres prac w ramach usług w załączeniu (załącznik nr 5).  
 
6. Zamawiający do dnia 31.12.2014 roku przekaże wyłonionemu w drodze niniejszego 
przetargu Wykonawcy listę osób wraz z adresami podopiecznych, zakresem prac oraz 
godzinami usług w poszczególnych dniach.  
 
7. Wykonawca i upoważnione przez niego osoby (pracownicy - opiekunki) w obecności 
upoważnionego przez Zamawiającego pracownika OPS zostaną przedstawieni każdemu 
podopiecznemu i poinformowani o zakresie prac wykonywanych w danym środowisku.  
 
8. Wszystkie tzw. "nowe" usługi zgłaszane będą na bieżąco przez upoważnionego 
pracownika OPS;  w przypadkach interwencyjnych telefonicznie oraz jako lista 
uzupełniająca łącznie z zakresem prac i ilością godzin.  
 



9. Wykonawca zobowiązany będzie:  
 
- podjąć czynności związane ze świadczeniem usług w ciągu 24 godzin od chwili 
zawiadomienia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagłym niezwłocznie po 
otrzymaniu zawiadomienia,  
- poinformować Zamawiającego o rozpoczęciu świadczenia usług podając jednocześnie 
dane osoby świadczącej usługi w danym środowisku. W przypadku zmiany osoby 
świadczącej usługi Wykonawca poinformuje niezwłocznie o tym Zamawiającego podając 
dane osoby aktualnie świadczącej usługi wraz z zaświadczeniami o ukończonych 
kursach i przeszkoleniu,  
- współpracować na bieżąco z Zamawiającym,  
- zapewnić osobom wykonującym usługi wyposażenie w odpowiednie ubranie ochronne 
dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rękawiczki, fartuchy itp.),  
- informować na piśmie Zamawiającego o zdarzeniach, które mogą mieć wpływ na 
zmiany zakresu wymaganej opieki np. zmiany okoliczności domowych lub rodzinnych, 
zmiany stanu zdrowia, rezygnacji z usług lub uniemożliwienie ich wykonywania,  
- zapewnić podopiecznym niezbędną pomoc w sytuacjach nagłych .  
 
10. Wykonawca zobowiązany będzie do dokonywania bieżącej kontroli świadczonych 
usług.  
 
11. Zamawiający wymaga, aby usługi świadczone były przez osoby niekarane, w wieku 
przedemerytalnym (w wyjątkowych przypadkach możliwe jest sprawowanie usług przez 
osoby w wieku poprodukcyjnym jednak nie dłużej niż do ukończenia 65 roku życia, jeżeli 
brak przeciwwskazania do wyżej wymienionej pracy zostanie poświadczony 
zaświadczeniem lekarskim),  
Wskazane osoby winny spełniać takie predyspozycje fizyczne i psychiczne do pracy z 
ludźmi starszymi bądź chorymi jak: dobry stan zdrowia, sprawność fizyczną, kierowanie 
się zasadą dobra osoby, na rzecz której wykonywane są usługi, szanowanie godności 
osobistej tej osoby i respektowanie jej prawa do samostanowienia. Osoby wykonujące 
usługi powinny cechować się uczciwością, gospodarnością, sumiennością, schludnością, 
mieć zrównoważoną osobowość. W kontakcie z osobą objętą usługami będą stosować 
zwroty grzecznościowe, będą szanować wolę osoby w zakresie sposobu wykonywania 
konkretnych czynności usługowych z zachowaniem ogólnie przyjętych norm społecznych 
oraz będą wykonywać wszelkie prace z poszanowaniem godności i uczuć tej osoby.  
Osoby świadczące usługi zobowiązane będą do legitymowania się dokumentem ze 
zdjęciem, nazwiskiem oraz nazwą i telefonem Wykonawcy. Zobowiązane są także do 
zachowania tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskują w 
trakcie pełnienia obowiązków, a w szczególności nie ujawniania  



osobom trzecim danych personalnych osób, dla których świadczone są usługi, ich 
sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej.  
Osoby wykonujące usługi nie będą wprowadzać do mieszkania podopiecznych osób 
nieupoważnionych oraz własnych zwierząt domowych.  
W czasie świadczenia usług w mieszkaniu podopiecznych nie będą palić tytoniu, 
zażywać narkotyków, spożywać alkoholu ani innych substancji psychoaktywnych.  
Nie będą obarczać osób objętych usługami własnymi problemami (finansowymi, 
zdrowotnymi i itp.). 
 
12 . Wykonawca zobowiązany będzie do pobierania odpłatności.  
 
12.1.Wykonawca zobowiązany będzie do pobierania od osób, u których świadczone są 
usługi należności za zrealizowaną usługę. Zestawienie należności zostanie przekazane 
wykonawcy przez  OPS do 5 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu 
rozliczeniowym. 
12.2.Pobraną kwotę Wykonawca zobowiązany będzie wpłacać na konto OPS do 15 dnia 
każdego miesiąca.  
12.3.Osoby, u których świadczone są usługi mogą dokonywać wpłat za świadczone 
usługi w kasie Wykonawcy realizującego przedmiot zamówienia lub na konto OPS. 
12.4.Pobraną kwotę z tytułu należności za ubiegłe miesiące, Wykonawca zobowiązany 
będzie wpłacać w najbliższym możliwym terminie określonym w pkt. 12.2. na konto OPS.  
12.5.Brak uiszczenia odpłatności przez osobę na rzecz, której świadczone są usługi 
należy zgłosić do Ośrodka Pomocy Społecznej w Łęczycach do końca danego kwartału.  
 

III. PRZYGOTOWANIE OFERTY 
1. Forma ofert 

 1.1 Ofertę należy przygotować, pod rygorem nieważności, z zachowaniem formy     
pisemnej zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej 
specyfikacji. 
 1.2 Podstawą określenia wartości zamówienia będzie cena jednej godziny świadczonych  
       usług, uwzględniając ilość godzin w Tabeli Nr 1 stanowiącej załącznik nr 2 do SIWZ. 
 1.3 Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
 1.4 Ofertę należy przygotować w języku polskim, a wartość zamówienia określić w  
       walucie polskiej. 
 1.5 Złożenie przez jednego oferenta lub podmioty występujące wspólnie więcej niż jednej  
       oferty zawierającej rozwiązania alternatywne spowoduje ich odrzucenie. 
 1.6 Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych, ani  
       wariantowych. 
 1.7 Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert za pomocą poczty  
       elektronicznej. 
 1.8 Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji  
       elektronicznej.  
 1.9 Zamawiający nie ustanawia dynamicznego systemu zakupów. 
 1.10 Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej 
 1.11 Wszelkie oświadczenia, dokumenty oraz kserokopie dokumentów powinny być  
         uwierzytelnione, w formie pisemnej, własnoręcznym podpisem osoby uprawnionej  
         do reprezentowania firmy lub upoważnionego przez nią przedstawiciela firmy. 
 1.12 Każda strona oferty wraz z załącznikami powinna być ponumerowana i podpisana.  
         Poprawki powinny być naniesione czytelnie i sygnowane podpisem oferenta. 
  
  



2. Terminy 

 2.1 Termin składania ofert upływa dnia  30.12.2014r do godz.1000. 
       Oferty należy złożyć w siedzibie Zamawiającego.  

 2.2 Otwarcie ofert nastąpi w dniu   30.12.2014  o godz. 1030 w siedzibie Zamawiającego. 
 2.3 Termin związania ofertą wynosi 30 dni. 
            Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

3. Informacje o sposobie otwarcia ofert. 

     3.1 Przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na    
           realizację zamówienia. 
    3.2. Otwarcie ofert jest jawne. 
    3.3 Po otwarciu ofert Zamawiający poda imię i nazwisko, nazwę firmy oraz adres 
         Wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a także informacje dotyczące 

               oferowanej ceny. 
         3.4 W przypadku gdy Wykonawca nie był obecny przy otwieraniu ofert, na jego 
              wniosek Zamawiający prześle mu informacje, które zostały  ogłoszone  
              w czasie otwierania ofert. 

4. Osoby po stronie Zamawiającego upoważnione do kontaktów z oferentami. 

4.1 Osobą uprawnioną do kontaktowania się z wykonawcami jest: 
1. Pani Maria Łapczuk – Kierownik , w siedzibie Zamawiającego, 
Tel. ( 058 ) 6789-210 w godzinach  900 – 1000 
Lub      fax. (058) 6789-210 
Lub     e-mail ops-leczyce@wp.pl 
 

5. Unieważnienie postępowania 
5.1 W przypadkach określonych w art. 93 ustawy Prawo zamówień    
      publicznych postępowanie zostanie unieważnione. 

6. Wybór najkorzystniejszej oferty 
6.1 Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający 
      poinformuje Wykonawców zgodnie z wymogami wynikającymi z 
      art. 92 ustawy. 

7. Środki odwoławcze i skargi 
7.1 Wykonawcom i innym osobom lub podmiotom, których interes 
      prawny doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia 
      przez Zamawiającego określonych w ustawie zasad udzielania zamówień, 
      przysługują środki ochrony prawnej. 
7.2 Wobec czynności podjętych przez Zamawiającego w toku postępowania, 
      lub zaniechania czynności, do której jest obowiązany na podstawie  
      ustawy można wnieść pisemny protest do Zamawiającego w ciągu 
      7 dni od dnia, w którym powziął lub mógł powziąć wiadomość o 

               okolicznościach stanowiących jego podstawę. 
 
7.3 Protest dotyczy treści ogłoszenia oraz postanowień specyfikacji istotnych  
       warunków zamówienia, wnosi się w formie pisemnej w terminie 7 dni od    
       dnia publikacji ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych. 
7.4 Zamawiający odrzuca protest wniesiony po terminie, wniesiony przez 
      podmiot nieuprawniony lub protest niedopuszczalny na podstawie art. 181  
       ustawy Prawo zamówień Publicznych. 
7.5 Protest powinien wskazywać oprotestowaną czynność lub zaniechanie  
      Zamawiającego , a także zawierać żądanie, zwięzłe przytoczenie zarzutów 
      oraz okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie  



      protestu. 
7.6 Wniesienie protestu po upływie terminu składania ofert wstrzymuje bieg 
      terminu związania ofertą do czasu ostatecznego rozstrzygnięcia protestu. 
7.7 O zawieszeniu biegu terminu związania ofertą Zamawiający poinformuje 
      niezwłocznie Wykonawców, którzy złożyli oferty.  
7.8 O wniesieniu protestu Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawców 
      uczestniczących w postępowaniu o udzielenie zamówienia przekazując 
      kopie wniesionego protestu, wzywając jednocześnie Wykonawców do 
      wzięcia udziału w toczącym się postępowaniu. 
7.9 Uczestnikami postępowania toczącego się w wyniku wniesienia protestu 
       stają się Wykonawcy, którzy mają interes prawny w tym, aby protest 
       został rozstrzygnięty na korzyść jednej ze stron, i którzy przystąpili 
       do postępowania w terminie 3 dni od dnia otrzymania wezwania, nie     
       przekraczając terminu 7 dni od dnia publikacji w Biuletynie Zamówień 
       Publicznych. 

 Wykonawca zgłasza przystąpienie do postępowania toczącego się w wyniku 
wniesienia protestu, wskazując swój interes prawny w przystąpieniu i określając 
swoje żądanie w zakresie zarzutów zawartych w proteście. Zgłoszenie przystąpienia 
wnosi się do Zamawiającego przekazując jednocześnie jego kopię Wykonawcy 
wnoszącemu protest. Wykonawca wnoszący protest oraz Wykonawca wezwany do 
udziału w postępowaniu toczącym się w wyniku wniesienia protestu nie mogą 
następnie korzystać ze środków ochrony prawnej na czynności  Zamawiającego 
wykonane zgodnie z ostatecznym rozstrzygnięciem protestu zapadłym w 
postępowaniu toczącym się w wyniku wniesienia protestu. Wykonawca wnoszący 
protest oraz Wykonawca wezwany do udziału w postępowaniu toczącym się w 
wyniku wniesienia protestu nie mogą następnie wnieść protestu, powołując się na te 
same okoliczności. 
 Od rozstrzygnięcia protestu oraz w przypadku braku rozstrzygnięcia w terminie 
wykonawcy nie  przysługuje odwołanie.  
  
8.Miejsce składania , oznaczenie, adresowanie ofert. 

 
8.1 Ofertę należy złożyć pod rygorem nieważności w formie pisemnej, w dwóch 
      kopertach zewnętrznej i wewnętrznej zaadresowanych na adres    
      Zamawiającego: 
 

 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Łęczycach 

Ul. Długa 36 
84 218 Łęczyce 

 
i oznaczonych: 
 

O F E R T A  N A: 
„Usługi opiekuńcze na terenie gminy Łęczyce, 

woj. Pomorskie” 
 

NIE  OTWIERAĆ  PRZED  TERMINEM  OTWARCIA  OFERT-  30.12.2014 r.  
godz.10,30 

 



       oraz oznaczyć nazwą i adresem Wykonawcy. 
8.2 Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych  

warunków zamówienia. 
 

9. Forma dokumentów. 
  9.1 Wymagane dokumenty należy przedstawić w formie oryginałów lub  
        kserokopii. Dokumenty złożone w formie kserokopii muszą być 

  opatrzone klauzulą „Za zgodność z oryginałem” i poświadczone   
  za zgodność przez Wykonawcę. 
  Zamawiający zażąda przedstawienia oryginału lub notarialnie potwierdzonej  
kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy przedstawiona przez Wykonawcę  
kserokopia jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej prawdziwości. 
 

10. Pełnomocnictwo. 
 
10.1 W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty musi   
        być  złożone pełnomocnictwo posiadające zakres i podpisane przez  osoby  
        reprezentujące osobę prawną lub fizyczną. W przypadku złożenia  
        kserokopii, pełnomocnictwo musi być potwierdzone za zgodność z    
        oryginałem przez osoby upoważnione do podpisania oferty. Zamawiający 
        przed podpisaniem umowy zażąda do wglądu oryginału lub notarialnie  
        poświadczonej kopii pełnomocnictwa. 
 
11. Wyjaśnienia dotyczące Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

(SIWZ). 
 
11.1 Wykonawca może zwrócić się pisemnie do Zamawiającego o wyjaśnienie  
        SIWZ. 
        Zamawiający niezwłocznie udzieli pisemnych wyjaśnień, chyba że prośba 
        o wyjaśnienie SIWZ wpłynęła do Zamawiającego na mniej niż 6 dni przed 
        terminem otwarcia ofert. 
        Jednocześnie pisemna treść wyjaśnienia zostanie przesłana wszystkim 
        Wykonawcom, którzy pobrali SIWZ od Zamawiającego, bez ujawniania 
        źródła zapytania. 
 
12. Modyfikacja SIWZ. 
 
12.1 W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może w każdym 
        czasie, przed upływem terminu do składania ofert, zmodyfikować treść  
        SIWZ. Dokonane w ten sposób uzupełnienie stanie się częścią SIWZ,  
        zostanie przekazane wszystkim Wykonawcom i będzie dla Nich wiążące. 
        W takim przypadku Zamawiający wydłuży termin składania ofert o czas  
        niezbędny do wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z modyfikacji. 
13. Przedłużenie terminu składania ofert. 
13.1 Zamawiający przedłuży termin składania ofert w celu umożliwienia 
        Wykonawcom uwzględnienia w przygotowanych ofertach otrzymanych 
        wyjaśnień lub uzupełnień, dotyczących SIWZ. Przedłużenie terminu 
        składania ofert dopuszczalne jest tylko przed jego wpływem. 
 
14. Wycofanie oferty lub zmiana jej treści. 



14.1 Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić  
        lub wycofać ofertę. 
 14.2 Ofertę złożoną po terminie zwraca się bez otwierania po upływie terminu  
          przewidzianego na wniesienia protestu. 
15. Zebranie Wykonawców. 
15.1 Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania Wykonawców. 
 

IV. WARUNKI WYMAGANE OD WYKONAWCÓW  
 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają 
warunki zawarte  art.22 ust.1 i złożą wypełniony i podpisany 
„FORMULARZ OFERTOWY” stanowiący załącznik nr 1 do SIWZ wraz z 
załącznikami: 

1.1 Oświadczenie, że nie podlegają wykluczeniu z postępowania na mocy art.24 
ustawy Prawo Zamówień Publicznych (j.t. Dz. U. z 2013r  poz. 907 ze zmianami ), 
stanowiące załącznik nr 3 do SIWZ.  
1.2  Oświadczenie stwierdzające uprawnienia do występowania w obrocie 
prawnym w zakresie obejmującym przedmiot zamówienia . W przypadku 
składania oferty przez podmioty występujące wspólnie właściwe dokumenty 
muszą być złożone przez każdy podmiot. 
1.3 Aktualne ( z ostatnich 3-m-cy) zaświadczenie z właściwego Urzędu 
Skarbowego o braku zaległości podatkowych. W przypadku składania oferty 
przez podmioty występujące wspólnie zaświadczenie musi być złożone przez 
każdy podmiot. 
1.4 Aktualne ( z ostatnich 3-m-cy) zaświadczenie z właściwego Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych o nie zaleganiu w płatnościach. W przypadku 
składania oferty przez podmioty występujące wspólnie zaświadczenie musi być 
złożone przez każdy podmiot. 
1.5 Informację o posiadaniu niezbędnej wiedzy, doświadczeniu, potencjału 
ekonomicznego i technicznego, załącznik nr 4 do SIWZ 
 
2. Brak jakiegokolwiek dokumentu wymienionego w rozdz. IV pkt. 1 

( pkt 1.1 – 1.5 ) spowoduje odrzucenie oferty. 
 

Zamawiający może zażądać uzupełnienia lub złożenia wyjaśnień dotyczących 
dokumentów potwierdzających spełnienie warunków określonych w SIWZ 
wynikających z art.22 ust.1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych. Zaświadczenia 
i oświadczenia składane w trakcie postępowania stanowiące tajemnice 
przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nie uczciwej konkurencji, 
co, do których wykonawca zastrzega , że nie mogą być udostępnione innym 
uczestnikom postępowania należy oznaczyć klauzulą: „DOKUMENT STANOWI 
TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA”. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
V. KRYTERIA OCENY OFERT 

1. Przy wyborze oferty Zamawiający kierował się będzie następującym 
kryteriami oceny ofert: 

                - kryterium I: cena brutto za godzinę usług opiekuńczych 70% 

               - kryterium II: gwarantowane wynagrodzenie brutto dla osób   

                 świadczących usługi 30% 

2. Ocena ofert zostanie przeprowadzona w oparciu o przedstawione wyżej 
kryteria oraz ich wagę. Oferty oceniane będą punktowo. Maksymalna ilość 
punktów jaką, po uwzględnieniu wagi kryteriów, może osiągnąć oferta wynosi 
100 pkt. 

3. W trakcie oceny ofert złożonych  przyznawane są punkty w powyższych 
kryteriach, za każde z osobna, według następujących zasad:  

Kryterium I: cena brutto za godzinę usług (max 70 pkt) 

                                 cena oferty najniższej 

wskaźnik ceny = ------------------------------------- x 100 x 70 % 

                                  cena oferty badanej 

Kryterium II: wynagrodzenie brutto dla osób świadczących usługi (max 30 pkt) 

                                                    stawka gwarantowanego wynagrodzenia  

                                                  brutto za 1 godz. pracy osoby świadczącej  

                                                         usługi-wynikająca z badanej oferty  

wskaźnik wynagrodzenia = -------------------------------------------- x 100 x 30 % 

                                                          najwyższa stawka gwarantowanego  

wynagrodzenia brutto za 1 godz. pracy osoby    

  świadczącej usługi-spośród badanych ofert  

2. Podstawą wyboru najkorzystniejszej oferty będzie bilans kryteriów podanych w 
pkt. 1. 

3. Zamawiający przyzna zamówienie Wykonawcy, którego oferta odpowiada 
zasadom określonym w ustawie Prawo zamówień publicznych i spełnia 
wymagania określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz 
została uznana za najkorzystniejszą według przyjętych kryteriów, o których 
mowa w pkt.1. 



4. Jeżeli Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty 
ze względu na to, że zostały złożone oferty o tej samej cenie, Zamawiający 
wezwie tych wykonawców do złożenia w wyznaczonym terminie ofert 
dodatkowych. Wykonawcy składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować 
cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach. 

 

 

VI.  INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ 
DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W 

SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

1. O miejscu i terminie zawarcia umowy Wykonawca, którego oferta została 
wybrana zostanie poinformowany odrębnym zawiadomieniem pisemnie. 

2. Jeżeli w postępowaniu zostanie wybrana oferta wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia, zamawiający może zażądać przed 
zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej 
współpracę tych wykonawców, zgodnie z art. 23 ust 4 Ustawy Pzp. 

3. Umowa zostanie zawarta na ogólnych warunkach określonych w projekcie 
umowy, która stanowi załączniki nr 8 do SIWZ. 

4. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie 
nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze 
najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostanie przesłane w sposób 
określony w art. 27 ust 2 ustawy Pzp, albo 10 dni – jeżeli zostało przesłane w 
inny sposób.  

5. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, nie przystąpi do 
podpisania umowy w terminie określonym w pkt 4 – Zamawiający wybierze 
najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzenia ich 
ponownej oceny. 

6. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed 
upływem terminów, o których mowa w pkt 4, jeżeli: 

a. złożono tylko jedną ofertę, 
b. nie odrzucono żadnej oferty oraz nie wykluczono żadnego 

wykonawcy. 

7. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w 
przypadku wystąpienia okoliczności przewidzianych w § 10 umowy. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
VII. ZOBOWIĄZANIA  DLA  OFERENTÓW 
 

 
1. Projekt umowy 

Załącznikiem nr 5 do specyfikacji jest sporządzony w Ośrodku Pomocy 
Społecznej w Łęczycach projekt umowy. Oczekuje się od oferenta 
szczegółowego odniesienia do przedstawionego projektu. 
 

• Przyjmuje się, że zapisy umowy nie zakwestionowane pisemnie w 
FORMULARZU OFERTOWYM zostaną przyjęte przez oferenta bez 
zastrzeżeń w chwili podpisania umowy. 

 
 
 
                                                                        Łęczyce, dnia 19.12. 2014r 
 
 
SIWZ Sporządził: Maria Łapczuk 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Załącznik nr 1 
do specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia 

 

FORMULARZ OFERTOWY 
 

I. Nazwa i adres zamawiającego 
  Ośrodek Pomocy Społecznej w Łęczycach 
  Ul. Długa 36 
 84-218 Łęczyce 
 
II. Nazwa przedmiotu zamówienia 
   „Usługi opiekuńcze na terenie gminy Łęczyce, woj. Pomorskie” 
 
III. Tryb postępowania: przetarg nieograniczony zgodnie z art. 39 ustawy 
                                        Prawo Zamówień Publicznych o wartości nie 
                                        przekraczającej 60.000 euro. 
 
IV. Nazwa i adres wykonawcy     
     ………………………………………………………………………………………………. 
     ………………………………………………………………………………………………. 
     ………………………………………………………………………………………………. 
NIP: ……………………………….  REGON: ………………………………………………. 
 
 Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na usługi opiekuńcze 
na terenie gminy Łęczyce woj. Pomorskie opublikowanego w Biuletynie 
Zamówień Publicznych na portalu Urzędu Zamówień Publicznych  
Nr  ; data zamieszczenia:   
 
    1. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie objętym w specyfikacji 
         istotnych warunków zamówienia w załączniku nr 2 do 
         SIWZ ( Tabela nr 1 )wg ceny zaoferowanej  
         

Cena netto za godzinę usług opiekuńczych wynosi: 
………….słownie…………………………………………………………………….. 

Cena brutto za godzinę usług opiekuńczych wynosi: 
……..…słownie………………………………………………………………………… 

Cena zawiera wszystkie składniki, jest ceną ostateczną oraz zawiera stawkę 
gwarantowanego wynagrodzenia brutto za 1 godz. (60 minut) pracy osoby 
świadczącej usługi, która wynosi …………słownie………………………………… 
 
2. Zamówienie wykonam w terminie od dnia 01 stycznia 2015 r do  
     31 grudnia 2015 r. 
 
 
 



 
3. Oświadczam, że zapoznałem się z dokumentami przetargowymi i nie wnoszę do  
     nich zastrzeżeń. 
4. Oświadczam, że projekt umowy będący załącznikiem nr 5 do specyfikacji 
     akceptuję w całości/ nie akceptuję w części* 
     …………………………………………………………………………………………….. 
     …………………………………………………………………………………………….. 
     …………………………………………………………………………………………….. 

( podać przyczynę ) 
i zobowiązuję się: 

a) do zawarcia umowy* 
b) do zawarcia umowy po wprowadzeniu zaakceptowanych przez 

Zamawiającego korekt w miejscu i terminie wyznaczonym przez 
Zamawiającego* 

                       *( niepotrzebne skreślić ) 
 
Do niniejszej oferty załączam wymagane w specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia Rozdz. IV pkt. 1 dokumenty: 
1.1 Oświadczenie, że nie podlegają wykluczeniu z postępowania na mocy art. 24 ust. 

1 i ust. 2 ustawy Prawo Zamówień Publicznych (j.t. Dz. U. z 2013 r  poz. 907 z 
póź. zmianami), - załącznik nr 3 do SIWZ, 

1.2  Oświadczenie stwierdzające uprawnienia do występowania w obrocie prawnym 
w zakresie obejmującym przedmiot zamówienia . W przypadku składania oferty 
przez podmioty występujące wspólnie właściwe dokumenty muszą być złożone 
przez każdy podmiot. 

1.3  Aktualne ( z ostatnich 3-m-cy) zaświadczenie z właściwego Urzędu Skarbowego 
o braku zaległości podatkowych. W przypadku składania oferty przez podmioty 
występujące wspólnie zaświadczenie musi być złożone przez każdy podmiot. 

1.4 Aktualne ( z ostatnich 3-m-cy) zaświadczenie z właściwego Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych o nie zaleganiu w płatnościach. W przypadku składania oferty przez 
podmioty występujące wspólnie zaświadczenie musi być złożone przez każdy 
podmiot. 

1.5 Informacje o posiadaniu niezbędnej wiedzy, doświadczeniu, potencjału 
ekonomicznego i technicznego ( załącznik nr 4 do SIWZ) 

 
 
                                                                                       Podpis 
                                                                        osoby/osób uprawnionych  
                                                                        do reprezentowania oferenta 
 
                                                                         ………………………………… 
                                                                              ( pieczęć imienna ) 

 
                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Załącznik nr 2 
Do specyfikacji  istotnych 
warunków zamówienia 

      
                                                                                                             
 
 
 

                                  Tabela Nr 1 
 

Miejscowości Liczba godzin 
dziennie 

Ilość środowisk 

  Bożepole Małe 10 2 
Bożepole Wlk 7 2 

Brzeźno 8 3 
Chmieleniec 4 1 

Łęczyce 6 1 
Godętowo 8 2 
Świetlino 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Załącznik nr 3 
Do specyfikacji  istotnych 
warunków zamówienia 

 
 
 

OŚWIADCZENIE 
 

do postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego  
o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych  na 

podstawie art.11 ust.8, przeprowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29.01.2004r 
Prawo Zamówień Publicznych na: 

„Usługi opiekuńcze na terenie gminy Łęczyce , woj. pomorskie 
 
 

 
 

Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 
oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania o zamówienie publiczne 
zgodnie z art. 24  oraz spełniam warunki określone w art.22 ustawy Prawo Zamówień 
Publicznych z dnia 29 stycznia 2004r (j.t. z 2013r Dz.U. poz. 907 z póź. zmianami)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
…………………………….. dnia …………………….             ……………………………………………. 

( Pieczęć Wykonawcy i podpisy osoby/osób 
wskazanych w dokumencie  
uprawnionej/uprawnionych do występowania w 
obrocie prawnym reprezentowania wykonawcy i 
składania oświadczenia woli w jego imieniu) 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
Załącznik Nr 4 
do specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia 
 
 
 

WYKAZ OSÓB I PODMIOTÓW 
KTÓRE BĘDĄ UCZESTNICZYĆ W WYKONYWANIU ZAMÓWIENIA 

 
1.WYKAZ OSÓB 

 
Lp. Imię i nazwisko Wykształcenie oraz 

rodzaj uprawnień 
Forma współpracy 
z Wykonawcą  

Doświadczenie 
(w latach ) 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 

 
 
……………………………………………. 
Pieczęć Wykonawcy i podpisy osoby/osób 
wskazanych w dokumencie 
uprawnionej/uprawnionych do występowania w 
obrocie prawnym reprezentowania wykonawcy i 
składania oświadczeń woli w jego imieniu 

…………………………….. dnia ………………………. 

 



 
 

 

                                                                              
 
 
 

 
 

                                                                 
                                                                       Załącznik Nr 5  

    Do specyfikacji istotnych 
     warunków zamówienia 

      

                                              PROJEKT UMOWY 
 

 O ŚWIADCZENIE USŁUG OPIEKUŃCZYCH 
 

                                             Umowa Nr ..........  

Zawarta dnia  ……………………..r. w Łęczycach pomiędzy: 
Gminą Łęczyce - Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Łęczycach 
Ul. Długa 36, 84 – 218 Łęczyce 
NIP: 588-19-96-113      REGON:192592827 
reprezentowanym przez: 

1. Kierownika OPS – Panią Marię Łapczuk 
2. Głównego Księgowego OPS – Panią Małgorzata Formela 

Zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, a 
   ………………………………………………………………………. 
   ………………………………………………………………………. 
   ………………………………………………………………………. 
                     
                            NIP: ……………………..        REGON:…………………………. 
reprezentowanym przez: 
                    ………………………………………………………………………. 
Zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

  
wyłonionym na podstawie przetargu nieograniczonego z dnia 
.............................................  
o następującej treści:  
                                                             § 1  
1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usług 
opiekuńczych dla podopiecznych  Ośrodka Pomocy Społecznej w Łęczycach 
 zgodnie z ofertą Wykonawcy złożoną w dniu............................... stanowiącą załącznik 
Nr 1 do umowy oraz Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia stanowiącą 
załącznik Nr 2 do niniejszej umowy.  
 

2. Usługi, o których mowa w ust. 1, dotyczą podopiecznych Zamawiającego, według 
dostarczonego Wykonawcy, najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem każdego 
kolejnego miesiąca wykazu osobowego i przyznanego limitu godzinowego. 
  
3. Usługi opiekuńcze wykonywane będą przez Wykonawcę w miejscu zamieszkania 
podopiecznego, w jego obecności i terminie ustalonym każdorazowo przez strony 
umowy.  
 



4. Czas określony jako czas świadczenia usług oznacza czas pobytu osób wykonujących 
usługi w mieszkaniu podopiecznego OPS (bez czasu dojścia) oraz czas niezbędny na 
wykonanie na rzecz podopiecznego zleconych czynności poza jego miejscem 
zamieszkania.  
 
                                                              § 2  
1. Wykonawca zobowiązany jest:  
a. Podjąć czynności związane ze świadczeniem usług w ciągu 24 godzin od chwili 
zawiadomienia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagłym niezwłocznie po 
otrzymaniu zawiadomienia  
 
 
 Osoby świadczące usługi muszą spełniać wymagania opisane:  
- w rozdz. II, pkt 9 SIWZ -dotyczy usług opiekuńczych,  
  
Zobowiązane będą do legitymowania się dokumentem ze zdjęciem, nazwiskiem oraz 
nazwą i telefonem Wykonawcy oraz do przestrzegania następujących zasad:  
 
zachowania tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskują w 
trakcie pełnienia obowiązków, a w szczególności nie ujawniania osobom trzecim danych 
personalnych osób, dla których świadczone są usługi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, 
zdrowotnej i ekonomicznej,  
- nie wprowadzania do mieszkania podopiecznych osób nieupoważnionych oraz 
własnych zwierząt domowych,  
- w czasie świadczenia usług w mieszkaniu podopiecznych nie będą palić tytoniu, 
zażywać narkotyków, spożywać alkoholu ani innych substancji psychoaktywnych.  
- nie będą obarczać własnymi problemami osób objętych usługami.  
 
b. Poinformować Zamawiającego o rozpoczęciu świadczenia usług podając 
jednocześnie dane osoby (imię, nazwisko, telefon, godziny i dni tygodnia, w których 
realizowane są usługi) świadczącej usługi w danym środowisku. W przypadku zmiany 
osoby świadczącej usługi Wykonawca poinformuje niezwłocznie o tym Zamawiającego 
podając dane osoby aktualnie świadczącej usługi wraz z zaświadczeniami o 
ukończonych kursach i przeszkoleniu,  
 
- współpracować na bieżąco z Zamawiającym przy rozwiązywaniu wszelkich kwestii 
wynikających z umowy,  
- zapewnić osobom wykonującym usługi wyposażenie w odpowiednie ubranie ochronne 
dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rękawiczki, fartuchy itp.),  
- informować Zamawiającego o zdarzeniach, które mogą mieć wpływ na zmiany zakresu 
wymaganej opieki np. zmiany okoliczności domowych lub rodzinnych, zmiany stanu 
zdrowia, rezygnacji z usług lub uniemożliwianiu ich wykonywania,  
- zapewnić podopiecznym niezbędną pomoc w sytuacjach nagłych .  
 
c. Dokumentować sposób świadczenia usług opiekuńczych:  
 
- każda opiekunka w każdym środowisku, w którym wykonuje usługi posiada kartę pracy. 

Karta zawiera : imię, nazwisko i adres osoby na rzecz , której wykonywane są usługi; 
imię, nazwisko i telefon opiekunki; dni tygodnia i godziny, w których realizowane są 
usługi.  
 



- karta powinna znajdować się w miejscu świadczenia usług tj. w mieszkaniu 

podopiecznego. Osoba na rzecz, której świadczone są usługi winna każdorazowo 
potwierdzać własnoręcznym podpisem w karcie wykonanie godzin wypracowanych w 
danym środowisku.  
 
- wykonawca jest zobowiązany każdorazowo uzgodnić z zamawiającym sposób 
dokumentowania świadczenia usług w przypadku gdy :  
 
1. brak możliwości pozostawienia karty usług w miejscu świadczenia usług,  
 
2. brak możliwości uzyskania potwierdzenia świadczenia usług własnoręcznym 
podpisem osoby na rzecz, której świadczone są usługi.  
 
d. W przypadku dysponowania przez opiekunkę wykonującą usługi środkami 
finansowymi podopiecznego, wykonawca zobowiązany jest wprowadzić pisemny rejestr 
wydatków. Rejestr prowadzony jest przez opiekunkę i zawiera każdorazowe wpisy o:  
 
- dacie i kwocie otrzymanych pieniędzy,  
 
- kwocie wydanych pieniędzy na podstawie dołączonych paragonów, książeczek opłat, 

rachunków itp.  
 
- akceptację rozliczenia wydatkowanych środków finansowych przez osobę na rzecz, 

której świadczone są usługi.  
 
Rejestr, o którym mowa powyżej powinien znajdować się w miejscu świadczenia usług. 
Postanowienia dotyczące kart pracy stosuje się odpowiednio.  



                                                               § 3  
1. Wszystkie dane i materiały uzyskane, zebrane bądź przygotowane przez Wykonawcę 
w trakcie realizacji umowy są poufne.  
2. W celu prawidłowego wykonania umowy Zamawiający upoważnia Wykonawcę do 
przetwarzania posiadanych przez niego danych osobowych dotyczących podopiecznych 
w następującym zakresie i zgodnie z następującym przeznaczeniem:  
- w celu świadczenia usług,  
- w zakresie :imię nazwisko, adres, wiek, stan zdrowia.  
3. Przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych wykonawca jest zobowiązany 
podjąć odpowiednie środki zabezpieczające, a także spełnić inne wymagania, o których 
mowa w odpowiednich przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych.(Dz.U. z 2002 r. Nr.101 poz. 926 z późn. zm.)  
4. Wykonawca oświadcza, że zachowa w tajemnicy dane osobowe oraz sposób ich 
zabezpieczenia.  
                                                                  § 4  
1. Termin wykonywania usług opiekuńczych ustala się od 01.01.2015 do 31.12.2015r  
 
                                                                 § 5  
Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy 
wynagrodzenie ustalone na podstawie złożonej oferty i wynoszące;  
........................................ złotych za jedną wykonaną godzinę (60 minut) usług 
opiekuńczych (słownie: ........................................... złotych ...................................... 
groszy).  
  
Tytułem wynagrodzenia Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę stanowiącą iloczyn 
ilości wypracowanych świadczonych usług i stawki za jedną roboczogodzinę obejmującą 
godziny wypracowane.  
Podstawę rozliczenia stanowi zestawienie wypracowanych godzin usług 
przedstawionych przez Wykonawcę Zamawiającemu do akceptacji przed wystawieniem 
faktury.  
Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty za realizację usług w okresach miesięcznych, 
na podstawie faktur. Należność zostanie przelana na konto wykonawcy w terminie 14 dni 
od dnia otrzymania uzgodnionego z zamawiającym rozliczenia wykonanych godzin usług 
i faktury.  
 
                                                                   § 6  
 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do oceny i kontroli wykonywania usług na 
każdym etapie ich realizacji zaś Wykonawca zobowiązuje się stworzyć warunki do 
kontroli tzn. przedstawić comiesięczny harmonogram pracy opiekunek z zaznaczeniem 
godzin, w jakich u danego podopiecznego wykonywana jest usługa (karta pracy znajduje 
się u podopiecznego i jest każdorazowo przez niego podpisywana po wykonaniu usługi), 
o zmianie godzin pracy, wykonawca natychmiast powiadamia Zamawiającego.  



 
2. Wykonawca udostępni osobom upoważnionym przez Zamawiającego wszelkie 
dokumenty i inne nośniki informacji, jak również zobowiązuje się do składania ustnych 
lub pisemnych wyjaśnień, które mają lub mogą mieć znaczenie dla oceny prawidłowości 
wykonywania przez wykonawcę przedmiotu umowy.  
 
3. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość i terminowość wykonywanych usług oraz 
ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez osoby świadczące usługi w 
związku z wykonywaniem usług w tym również za szkody związane z wydatkowaniem 
przez osoby realizujące usługi środków finansowych osób na rzecz, których świadczone 
są usługi.  
 
4. Zamawiający wyznacza do bezpośrednich kontaktów z wykonawcą 
…………………………………..  
 
5. Zamawiający wyznacza do kontroli prawidłowości wykonywanych usług 
…………………………………………………………………..  
 
Z każdej kontroli przedstawiony będzie Wykonawcy i Kierownikowi OPS protokół. Oceny 
negatywne mogą stanowić podstawę do rozwiązania umowy.  
Wykonawca zobowiązany jest odpowiedzieć w terminie 7 dni na zarzuty zawarte w 
protokóle kontrolnym.  
 
                                                                   § 7  
 
1. Za niewykonanie usług zleconych przez Zamawiającego Wykonawca zapłaci kary 
umowne w wysokości 200% ceny jednej roboczogodziny za każdą godzinę 
niewykonanych usług.  
 
Trzykrotne stwierdzenie niewykonania usług u podopiecznych uprawnia zamawiającego 
do rozwiązania umowy.  
 
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania 
przekraczającego wysokość kar umownych w przypadku niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy.  
 
3. Za odstąpienie od wykonania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 10 % ogólnej szacunkowej 
wartości umowy.  
 
4. Za nieterminowa zapłatę za wykonane usługi Zamawiający zapłaci Wykonawcy 
ustawowe odsetki liczone od pierwszego dnia po upływie terminu płatności.  
 
 
                                                                    § 8  
Zmiany postanowień zawartej umowy mogą nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na 
piśmie pod rygorem nieważności.  
Niedopuszczalna jest zmiana postanowień zawartych w umowie oraz wprowadzenie 
nowych postanowień do umowy niekorzystnych dla Zamawiającego, jeżeli ich 
uwzględnienie zmienia treść oferty na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy.  
 
                                                                 



 
§ 9 

 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany 
okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego 
nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.  
2. Odstąpienie od umowy w przypadku, o którym mowa w ust. 1 może nastąpić w 
terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku 
Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania 
części umowy.  
 
3. Zamawiający może również odstąpić od umowy w całości lub części ze skutkiem 
natychmiastowym, w przypadku gdy:  
 
a. zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie Wykonawcy,  
 
b. wykonawca wykonuje przedmiot zamówienia niezgodnie z postanowieniami niniejszej 
umowy,  
 
c. wykonawca odmawia dostarczenia lub udostępnienia żądanych dokumentów lub 
innych nośników informacji (harmonogramu pracy opiekunek, kart pracy opiekunek,  
 
d. w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie Wykonawca nie dostarczy lub nie 
udostępni dokumentów lub innych nośników informacji, albo nie udzieli wyjaśnień bądź 
informacji, o które zwraca się zamawiający.  
 
W powyższych wypadkach Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego 
mu z tytułu wykonania części umowy.  
 
4. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 3, nie narusza prawa Zamawiającego 
do żądania kar umownych.  
 
5. Umowa może być wypowiedziana przez każdą ze stron z trzy miesięcznym okresem 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.  
 
 
                                                      § 10  
Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony oddają pod rozpatrzenie sądu 
właściwego dla siedziby Zamawiającego.  
 
                                                        § 11  
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu 
Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 
2013 r. poz. 907 z późn. zm.).  
                                                        § 12  
Umowę sporządzono w czterech egzemplarzach po dwa dla każdej ze stron.  
 
 
ZAMAWIAJĄCY                                                            WYKONAWCA.  
                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 



 



Załącznik do umowy o świadczenie usług opiekuńczych                                                                                   

 
 
Zakres usług - czynności opiekunki  
Zaspokojenie codziennych potrzeb życiowych:  
1.Utrzymywanie czystości w pomieszczeniach użytkowanych przez osobę korzystającą z 
pomocy, mieszkającą samotnie (pokoju jeśli mieszka z rodziną) z możliwością 
użytkowania zmechanizowanego sprzętu gospodarstwa domowego.  
2.Utrzymanie w czystości sprzętu sanitarnego i urządzeń sanitarnych przy użyciu 
środków czystości podopiecznego.  
3.Zapewnienie bezpiecznego otoczenia do poruszania się.  
4.Utrzymanie w czystości naczyń stołowych, kuchennych i innego sprzętu gospodarstwa 
domowego użytkowanego przez osobę korzystającą z usług, dbanie o higienę żywności.  
5.Pomoc podopiecznemu w utrzymaniu higieny osobistej (pomoc przy myciu lub kąpieli, 
mycie głowy, czesanie, golenie, obcinanie paznokci)  
6.Pranie bielizny osobistej i odzieży, a następnie jej prasowanie z możliwością 
użytkowania pralki i żelazka osoby korzystającej z usług.  
7.Pranie bielizny pościelowej w pralce lub zanoszenie do pralni i przynoszenie z 
powrotem, zmiana pościeli.  
8.Zakup podstawowych artykułów spożywczych, niezbędnych leków oraz artykułów 
gospodarstwa domowego, pomoc przy sporządzaniu listy zakupów, informowanie o 
cenach towarów.  
9.Pomoc w przygotowaniu posiłków lub przygotowanie posiłków z uwzględnieniem diety, 
dostarczenie jednego gorącego posiłku jeżeli osoba korzystająca z usług ma przyznane 
obiady z OPS.  
10.Pomoc przy spożywaniu posiłków.  
11.Zapisywanie do lekarza i zaprowadzanie do lekarza.  
12.Załatwianie spraw urzędowych, opłacanie rachunków, rzetelne i terminowe 
rozliczanie się z wydatkowanych środków.  
13.Palenie w piecu, przynoszenie węgla, wynoszenie śmieci.  
14.Organizowanie napraw urządzeń i sprzętu domowego.  
15.Organizowanie spacerów, podtrzymywanie kontaktów ze środowiskiem i rodziną.  
16.Wzywanie pomocy w razie potrzeby.  
17.Utrzymywanie stałego kontaktu z pracownikiem socjalnym i pracownikiem OPS 
wyznaczonym przez Kierownika do reprezentowania Zamawiającego.  

 
 
  Zakres pracy osoby opiekującej się winien być ustalany indywidualnie w zależności od 
stanu zdrowia, wieku i warunków bytowych podopiecznego. 
 
 


