
4e04a92e-9a15-e911-b3c1-ac1f6b26b21d   Podpisany Strona 1

UCHWAŁA NR IV/8/2019

RADY GMINY ŁĘCZYCE

z dnia 28 stycznia 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w 
Łęczycach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tj. Dz. U. 
z 2018 r. poz. 994 z późn. zm.) oraz art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks 
Postępowania Administracyjnego (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z późn. zm.) Rada Gminy uchwala co 
następu:

§ 1. Po zapoznaniu się ze skargą p. A.S. z dnia 3.12.2018 r. (data wpływu do tutejszego organu: 
14.12.2018 r.) na działalność kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Łęczycach oraz po zapoznaniu 
się ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Gminy Łęczyce uznaje się skargę za:

1) bezzasadną.

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Gminy, zobowiązując go do 
przesłania skarżącej niniejszej uchwały wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady Gminy Łęczyce

Tomasz Białobrzeski 
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UZASADNIENIE

W dniu 4.12.2018 r. (data wpływu do tut. organu: 14.12.2018 r.) Pani A. S. złożyła skargę na działanie 

kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w zakresie niedopełnienia obowiązków służbowych poprzez 

niepoinformowanie o konieczności złożenia wniosków w organie właściwym do załatwienia sprawy tj. 

Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Gdyni. 

Skarga została przekazana do zbadania Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Gminy Łęczyce 

w dniu 19.12.2018 r., o czym skarżąca została poinformowana.

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji zapoznała się ze skargą na posiedzeniu w dn. 7.01.2019 r., na 

które pismem nr ROA.1510.55.2018. MK z dnia 27.12.2018 r. zaproszono kierownika Ośrodka Pomocy 

Społecznej oraz pismem nr ROA.1510.54.2018.MK z dnia 27.12.2018 r. zaproszono skarżącą.

Pani A.S. zgłosiła się do Ośrodka Pomocy Społecznej w dniu 1.08.2018 r. w celu zgłoszenia zmiany 

miejsca zamieszkania i ustalenia sposobu prawidłowego załatwienia formalności dotyczącego 

korzystania ze świadczenia 500+, gdzie została poinformowana o konieczności dokonania zmiany 

adresu, a także pisemnej rezygnacji z pobierania świadczenia wychowawczego na dziecko z powodu 

zmiany miejsca zamieszkania. Dnia 2.08.2018 r. niezwłocznie została wydana decyzja uchylająca 

przyznane świadczenie, która została wysłana 3.08.2018 r. listem poleconym za zwrotnym 

poświadczeniem odbioru i odebrana przez p. A.S. dnia 13.08.2018 r. W uzasadnieniu decyzji zawarte 

zostało pouczenie, iż zgodnie z art. 2 pkt. 11 ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (tj. 

Dz. U. z 2018 r. poz. 2134) organem właściwym jest wójt, burmistrz lub prezydenta miasta, właściwy 

ze względu na miejsce zamieszkania osoby ubiegającej się o świadczenie wychowawcze lub 

otrzymującej świadczenie wychowawcze. Skarżąca wskazała, iż w rozmowie telefonicznej została 

poinformowana, że dokumentacja zostanie przesłana do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 

Gdyni, w celu kontynuacji świadczenia. Komisja Skarg, Wniosków i Petycja otrzymała informację, że 

rozmowa taka miała miejsce pod koniec lipca 2018 r. i była to rozmowa prywatna z pracownicą Ośrodka 

Pomocy Społecznej, która przebywała w tym czasie na urlopie i nie wykonywała czynności służbowych, 

a która zaprosiła skarżącą do Ośrodka Pomocy Społecznej. Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o pomocy 

państwa w wychowywaniu dzieci, wniosek składa się w urzędzie gminy lub miasta właściwym ze 

względu na miejsce zamieszkania osoby ubiegającej się o świadczenie wychowawcze, w tym przypadku 

w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Gdyni, co Pani A.S. uczyniła otrzymując zasiłek 

w miesiącu październiku. Z uwagi na fakt, iż zgodnie z art. 18 ustawy o pomocy państwa 

w wychowywaniu dzieci, prawo do świadczenia wychowawczego przyznawane jest od miesiąca, 

w którym wpłynął wniosek o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego, a Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Łęczycach wydał decyzję uchylającą 2.08.2018 r., którą Pani A.S otrzymała 13.08.2018 r. 

miała ona czas do złożenia stosownego wniosku w organie właściwym osobiście lub drogą 

elektroniczną, o której możliwości wiedziała, gdyż składała wnioski w wersji elektronicznej do tut. 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Łęczycach. Kwestii dotyczącej ustnego potwierdzenia przekazania 
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dokumentacji przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Łęczycach do Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Gdyni Komisja nie jest w stanie zweryfikować, natomiast jak wskazuje skarżąca została 

poinformowana, że organ nie jest upoważniony do przekazania innemu organowi akt sprawy ostatecznie 

zakończonej w stosunku do osoby, która zmieniła miejsce zamieszkania bez stosownego wniosku. 

Z uwagi na fakt, iż decyzja została wydana niezwłocznie dnia 2.08.2018 r. na wniosek z dnia 01.08.2018 

r. nie można zarzucić organowi przewlekłości i bezczynności.

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji po wysłuchaniu obu stron i udzielonych odpowiedziach na 

zadawane pytania oraz analizie dokumentacji dostarczonej na posiedzenie przez kierownika Ośrodka 

Pomocy Społecznej nie dopatrzyła się nieprawidłowości ani zaniedbań, a skargę uznała za bezzasadną. 


