ZAPYTANIE OFERTOWE NA UStUGI SPOLECZNE:

»SWIADCZENIE UStUG OPIEKUNCZYCH DLA PODOPIECZNYCH OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W tECZYCACH W MIEJSCU ZAMIESZKANIA W OKRESIE
OD 01 STYCZNIA 2019 R. DO 31.12.2019 R.”

ROZDZIAt 1- POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Nazwa i adres Zamawiajgcego.
Osrodek Pomocy Spotecznej w teczycach
84-218 teczyce ul. Dtuga 42 B

Tel. 58 6789 210

1.2. Tryb udzielenia zamdéwienia

Postepowanie o udzielenie zamdwienia na ustugi spotecznej o wartosci mniejszej niz wyrazona
w ztotych réwnowartos¢ kwoty 750000 euro, prowadzone zgodnie z art. 1380 ustawy

z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych ( Dz.U. 2017 r. poz. 1579 ze zm.)
1.3. Definicje
1) Zamawiajacy- nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w teczycach

2) Kierownik Zamawiajgcego- nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej

w teczycach

3) Wykonawcy- nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng prowadzaca dziatalnos$é gospodarcza, osobe
prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajagcg osobowosci prawnej, ktéra ubiega

sie o udzielenie zaméwienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamdwienia.

4) Ustawa- nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych

(t.j. Dz.U. 2018 poz. 1986 z pdzn. zm.)
5) Regulamin- nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin

6) Ustugach spotecznych- nalezy przez to rozumiec ustugi wymienione w zatgczniku XIV do dyrektywy

2014/24/UE



ROZDZIAL 2- OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug opiekuriczych dla podopiecznych Osrodka
Pomocy Spotecznej w teczycach w miejscu zamieszkania w okresie od 01 stycznia 2019 r.
do 31.12.2019 r. Ustugi obejmuja:

1) Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, w szczegdlnosci pomoc w samoobstudze,
pomoc w ubieraniu sie, dokonywanie zakupdéw, przygotowywanie positkéw (w tym dietetycznych),
przynoszenie gotowych positkow ze stotéwki, karmienie, przynoszenie wegla i palenie w piecu, pranie
bielizny osobistej, odziezy , odnoszenie rzeczy do prania do punktéw pralniczych i ich odbiér,
utrzymywanie w czystosci pomieszczen osoby objetej pomoca (w tym sprzatanie po wykonywanych
pracach domowych), mycie okien u oséb samotnych (4 razy w roku), wzywanie lekarza w sytuacjach
wymagajgcych jego interwencji, zamawianie wizyt lekarskich, realizacje recept, podawanie lekéw,
zatatwianie niezbednych spraw urzedowych, wykonywanie wszelkich innych czynnosci niezbednych
do zaspakajania codziennych potrzeb zyciowych.

2) Opieke higieniczng, obejmujgcg zapewnienie higieny osobistej i higieny pomieszczen
w szczegdlnosci pomoc w wykonywaniu czynnosci higieny osobistej (w tym toalecie porannej oraz
myciu gtowy), pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (zmiana pieluch), dbanie o higiene
paznokci, zmiana pozycji ciata osoby majacej trudnosci z poruszaniem sie badz nie poruszajacej sie,
zmiana bielizny poscielowej, wykonywanie wszelkich innych czynnosci niezbednych do zapewnienia
higieny osobistej i higieny pomieszczen.

3) Zalecong przez lekarza pielegnacje, w szczegdlnosci dbanie o toalete przeciwodlezynowgy, zmiane
pozycji ciata, podawanie lekéw, iniekcje insuliny, mierzenie temperatury, tetna, ci$nienia, zaktadanie
kompreséw i oktadéw, zmiana opatrunkdéw, zamawianie wizyt lekarskich, wykonywanie wszelkich
innych czynnosci niezbednych do prowadzenia prawidtowej pielegnacji, w razie potrzeby wykonywanie
wszelkich czynnosci majgcych na celu ochrone zdrowia badz ratowanie zycia.

4) Zapewnienie kontaktdw z otoczeniem, obejmujgce pomoc w komunikowaniu sie z innymi osobami
oraz pomoc w poruszaniu sie, w szczegélnosci pomoc w dojsciu do lekarzy, na zabiegi itp. oraz
w powrocie do domu. Towarzyszenie na spacerach, pomoc w utrzymaniu kontaktu z rodzing
i otoczeniem, czytanie prasy i ksigzek, pisanie listow, wykonywanie wszelkich innych czynnosci
niezbednych do zapewnienia kontaktéw z otoczeniem.

2. Ustugi swiadczone beda na rzecz oséb zamieszkatych na terenie gminy teczyce, w domu
podopiecznego, w dni robocze, w dni wolne od pracy i w Swieta. Zamawiajacy zaznacza,
ze pod pojeciem ilosci godzin Swiadczonych ustug nalezy rozumieé wytgcznie rzeczywisty czas

Swiadczenia ustug bez czynnosci przygotowawczych tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie lub dojazd



2.2. W zwigzku z tym, ze ilo$¢ godzin ustug jest zmienna, wielkos¢ zamodwienia stanowi srednig ilos¢
godzin ustug w miesigcu, ktéra na podstawie ostatnich szesciu miesiecy 2018 roku wynosi 1047

godziny w 15 $rodowiskach.

2.3. llos¢ oséb a tym samym ilos¢ godzin, ktérym $wiadczone sg ustugi jest zmienna - rézni sie
w poszczegdblnych miesigcach, moze byé mniejsza lub wieksza od ilosci podanych wyzej. Wykonawcy

nie przystuguje roszczenie otrzymania zlecenia w ilosci podanej w pkt. 2.2.

2.4. Zamawiajacy do dnia 21 grudnia 2018 r. roku przekaze wytonionemu w drodze niniejszego
zapytania ofertowego Wykonawcy liste oséb wraz z adresami podopiecznych, zakresem prac

oraz godzinami ustug w poszczegdlnych dniach.

2.5. Wykonawca i upowazinione przez niego osoby (pracownicy - opiekunki) w obecnosci
upowaznionego przez Zamawiajgcego pracownika OPS zostang przedstawieni kazdemu

podopiecznemu i poinformowani o zakresie prac wykonywanych w danym srodowisku.

2.6.Wszystkie tzw. "nowe" ustugi zgtaszane beda na biezgco przez upowaznionego pracownika OPS;
w przypadkach interwencyjnych telefonicznie oraz jako lista uzupetniajaca tacznie z zakresem prac

i iloscig godzin.

2.7. Wykonawca zobowigzany bedzie:

- podjg¢ czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug w ciggu 24 godzin od chwili zawiadomienia
o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagtym niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia,

- przeszkoli¢ osoby swiadczace ustugi w zakresie poufnosci informacji oraz w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy.

- poinformowac¢ Zamawiajgcego o rozpoczeciu swiadczenia ustug podajac jednoczesnie dane osoby
Swiadczacej ustugi w danym $rodowisku. W przypadku zmiany osoby swiadczacej ustugi Wykonawca
poinformuje niezwtocznie o tym Zamawiajgcego podajgc dane osoby aktualnie $wiadczacej ustugi wraz
z zaswiadczeniami o ukonczonych kursach i przeszkoleniu,

- pierwsze wejscie w nowe S$Srodowisko pracownika firmy s$wiadczgcej ustugi powinno nastgpic
z pracownikiem socjalnym Osrodka Pomocy Spotecznej w teczycach

- wspotpracowac na biezgco z Zamawiajgcym,



- zapewni¢ osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane
do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy itp.),

- informowac na pismie Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiany zakresu
wymaganej opieki np. zmiany okoliczno$ci domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia, rezygnacji
z ustug lub uniemozliwienie ich wykonywania,

- zapewni¢ podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych .

2.8. Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonywania biezgcej kontroli sSwiadczonych ustug.

2.9. Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi Swiadczone byly przez osoby niekarane.

Wskazane osoby winny spetniac takie predyspozycje fizyczne i psychiczne do pracy z ludZzmi starszymi
badz chorymi jak: dobry stan zdrowia, sprawnosc fizyczng, kierowanie sie zasadg dobra osoby, na rzecz
ktorej wykonywane sg ustugi, szanowanie godnosci osobistej tej osoby i respektowanie jej prawa
do samostanowienia. Osoby wykonujgce ustugi powinny cechowaé sie uczciwoscia, gospodarnoscia,
sumiennoscia, schludnoscig, mie¢ zréwnowazong osobowosé. W kontakcie z osobg objetg ustugami
bedg stosowac zwroty grzecznosciowe, beda szanowac wole osoby w zakresie sposobu wykonywania
konkretnych czynnosci ustugowych z zachowaniem ogdlnie przyjetych norm spotecznych oraz bedg
wykonywac wszelkie prace z poszanowaniem godnosci i uczuc tej osoby.

Osoby swiadczace ustugi zobowigzane bedy do legitymowania sie dokumentem ze zdjeciem,
nazwiskiem oraz nazwa i telefonem Wykonawcy. Zobowigzane sg takze do zachowania tajemnicy
stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskujg w trakcie petnienia obowigzkow,
a w szczegdlnosci nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych osdéb, dla ktérych swiadczone
sg ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomiczne;j.

Osoby wykonujgce ustugi nie bedg wprowadza¢ do mieszkania podopiecznych oséb nieupowaznionych
oraz witasnych zwierzagt domowych.

W czasie $wiadczenia ustug w mieszkaniu podopiecznych nie bedg pali¢ tytoniu, zazywaé narkotykow,
spozywac alkoholu ani innych substancji psychoaktywnych.

Nie beda obarczac¢ osdb objetych ustugami wtasnymi problemami (finansowymi, zdrowotnymi i itp.).

2.10. KOD CPV
85000000-9 ( gtdwny podmiot) ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
85311100-3- ustugi opieki spotecznej dla 0sdb starszych

85311200-4- ustugi opieki spotecznej dla 0séb niepetnosprawnych



2.11. Termin wykonania zamdwienia:

- rozpoczecie- 01 styczen 2019 r.

- zakonczenie- 31 grudnia 2019 r.

ROZDZIAL 3- Warunki udziatu w postepowaniu

3.1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

1) nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz art. 24 ust. 5 ustawy
Prawo zamdwien publicznych

2) a) w niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce, ktéry nie
spetni przestanki okreslonej w art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp, tj.: w stosunku do ktdrego otwarto
likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu restrukcyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad rzadzit likwidacje jego majgtku w trybie
art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne ( Dz.U. 2017 poz. 1508) lub
ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli ukfad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego, chyba, ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie
art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe
( Dz.U. 2016 poz. 2171 z pdzn. zm.)

3) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu:

a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw

Okreslenie warunku:

Zamawiajgcy nie ustanawia szczegdétowego warunku w tym zakresie;
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

Okreslenie warunku:

Zamawiajgcy nie ustanawia szczegdétowego warunku w tym zakresie;

c) zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jesli Wykonawca wykaze, ze wykonat nalezycie w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, co najmniej: 1 ustuge (na podstawie 1 umowy) na realizacje ustug
opiekuniczych tozsamych lub zblizonych do przedmiotu zamodwienia, przez okres minimum 1 roku, przy
sredniej ilosci godzin w miesigcu 780 godzin. Pierwszy i ostatni miesigc trwania umowy, w przypadku

gdy umowa zostata zawarta do 15 dnia miesigca, zaokragla sie do petnego miesigca. Wymaga sie



udokumentowania realizacji ustug opiekuriczych w sposdb NALEZYTY, co do okresu $wiadczenia ustug

i ilosci godzin Swiadczenia ustug.

ROZDZIAL 4- WYKAZ OSIWADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY

4.1. Dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkow:

a) zdolnosci technicznej lub zawodowej.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jesli Wykonawca wykaze, ze wykonat nalezycie w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, co najmniej: 1 ustuge (na podstawie 1 umowy) na realizacje ustug
opiekunczych tozsamych lub zblizonych do przedmiotu zamdwienia, przez okres minimum 1 roku, przy
Sredniej ilosci godzin w miesigcu 780 godzin. Pierwszy i ostatni miesigc trwania umowy, w przypadku
gdy umowa zostata zawarta do 15 dnia miesigca, zaokragla sie do petnego miesigca. Wymaga sie
udokumentowania realizacji ustug opiekunczych co do wykonywania ustug w sposdéb nalezyty, okresu
Swiadczenia ustug i ilosci godzin $wiadczenia ustug ( np. referencje) Wzér wykazu ustug stanowi
zatacznik nr 4 do SIWZ.

b) oswiadczenie w zakresie wypetnienia obowigzkdw informacyjnych wynikajgcych z RODO — zatgcznik
nr 4 do zapytania ofertowego

c) klauzula informacyjna dla umoéw cywilnoprawnych- ztgcznik nr 5 do zapytania ofertowego

4.2. Dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia:

a) oswiadczenie wykonawcy dotyczgce spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu- zatgcznik nr 2
do zapytania ofertowego.

a) aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
4.3.Dokumenty podmiotéw zagranicznych:

1.Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentdw potwierdzajgcych brak podstaw do wykluczenia, o ktérych mowa w ust. 4.2.
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkdéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
albo, ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wtasciwego organu,

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.



2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4.3. powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.
Dokument, o ktérym mowa w pkt 1 lit. a, powinien byé wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem tego terminu.

3. Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, zastepuje
sie je dokumentem zawierajagcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0sOb uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyg,
ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 2 stosuje sie.

4. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajgcy moze
zwrdcié sie do wiasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu.

ROZDZIAL 5 — OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

5.1. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie

wszystkich ofert ztozonych przez wykonawce.

5.2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowe;j.

5.3. Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5.4. tre$¢ oferty musi by¢ zgodna z trescig zapytania ofertowego.

5.5. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w sposéb czytelny.

5.6. Wszelkie zmiany naniesione przez wykonawce w tresci oferty musza by¢ parafowane przez

wykonawce.

5.7. Jezeli osoba podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo to w
formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza musi zostac

dotaczone do oferty.

5.8. Oferta wraz z zatacznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim lub musi by¢ ztozony z

ttumaczeniem na jezyk polski.

5.9. Wykonaweca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.



5.10. Na potrzeby oceny ofert oferta musi zawierac:

a) formularz ofertowy sporzadzony i wypetniony wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do

zapytania ofertowego,
b) dokumenty wymienione w rozdziale 4 zapytania ofertowego,
c) petnomocnictwo do reprezentowania wykonawecy, o ile oferte sktada wspdlnik.

5.11 Oferte nalezy umiesci¢ w kopercie i zabezpieczy¢ w sposdb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z jej

zawartoscig bez naruszenia zabezpieczen przez uptywem terminu otwarcia ofert.
5.12. Na kopercie nalezy umiesci¢ nastepujace oznaczenie:

a) nazwa, adres, numer telefonu wykonawcy

b) Osrodek Pomocy Spotecznej w teczycach ul. dtuga 42 B 84-218 teczyce

c) oferta na zapytanie na ustugi spoteczne , Swiadczenie ustug opiekuriczych dla podopiecznych
Osrodka Pomocy Spotecznej w teczycach w miejscu zamieszkania, w okresie od 01 stycznia 2019 r.

do 31 grudnia 2019 .
ROZDZIAtL 6 SKEADANIE | OTWARCIE OFERT

6.1. Miejsce i termin sktadania ofert:
a) miejsce sktadania ofert: Osrodek Pomocy Spotecznej w teczycach, ul. Diuga 42B, 84-218 teczyce

Sekretariat
b) termin sktadania ofert: do dnia 14.11.2018 r. do godz. 12:00.

6.2. Miejsce i termin otwarcia ofert:

a) miejsce otwarcia ofert: Osrodek Pomocy Spotecznej w teczycach , ul. Dtuga 42B, 84-218 teczyce,
Swietlica

b) termin otwarcia ofert: w dniu 14.11.2018r. o godz. 12:10.

6.3.0ferta ztozona w terminie sktadania ofert bedzie podlegaé rejestracji przez zamawiajgcego.
Koperta lub inne opakowanie, w ktérym bedzie ztozona oferta zostanie opatrzona numerem wedtug
kolejnosci sktadania ofert oraz terminem jej ztozenia.

6.4. Jezeli w ofercie wykonawca poda cene napisang stownie inng niz cene napisang cyfrowo, podczas
otwarcia ofert zostanie podana cena napisana stownie.

6.5.Koperty lub inne opakowanie zawierajgce oswiadczenie o zmianie ztozonej oferty zostang otwarte

przy otwieraniu oferty wykonawcy, ktéry dokonat zmiany ztozonej oferty.



6.6 Niezwtocznie po otwarciu ofert zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej informacje
dotyczace:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia;
b) firm oraz adreséw wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w terminie;
c) ceny.

6.7. W postepowaniu zamawiajgcy niezwtocznie zwraca oferte, ktéra zostata ztozona po terminie.

ROZDZIAL 7- TERMIN ZWIAZNAIA Z OFERTA
7.1.Wykonawca jest zwigzany oferta przez okres 60 dni od terminu sktadania ofert.
7.2. Bieg terminu zwigzania z oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

7.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferty, z tym, ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania
ofertg zwrdcic¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony

okres, nie dtuzszy jednak niz o 30 dni.

ROZDZIAt 8- BADANIE OFERT

8.1 W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zadaé od wykonawcdw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

8.2. Zamawiajacy w celu ustalenia, czy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niska cene zwrdci sie
do wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw dotyczacych wyliczenia ceny.

8.3. Zamawiajgcy poprawi w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek.

8.2. Zamawiajacy przeprowadzi postepowanie zgodnie z art. 24aa ustawy Prawo zamoéwien

publicznych.

ROZDZIAL 9- OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

9.1.Kryteriami wyboru oferty beda: ,cena” oraz , doswiadczenie Wykonawcy przy wykonywaniu

ustug opiekunczych ”



9.2. W wyniku oceny ofert, w ramach kryterium ,cena” bedzie mozna uzyska¢ maksymalnie 60 pkt.,

natomiast w ramach kryterium ,, staz pracy” 40 pkt.

9.3.Zamawiajgcy wybierze oferte Wykonawcy, ktdrego oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw,

wyliczonych wg wzoru:

P=llo$¢ punktéow w kryterium | + ilo$é punktéw w kryterium Il

Kryterium | ,,CENA” - cena brutto za godzine ustug w ztotych- 60% (0,6)

cena brutto oferty najnizszej

wskaznik ceny = x 0,6 x 100 %

cena brutto oferty badanej

Kryterium Il Staz pracy - 40% (04)

Okres funkcjonowania Wykonawcy na rynku ustug opiekunczych. Zamawiajacy rozumie przez
okreslenie okresu funkcjonowania na rynku ustug opiekunczych- okres praktycznego i nalezytego
Swiadczenia czyli realizacji ustug opiekuriczych . Wykonawca za kazdy rok (przy sredniej ilosSci godzin
w miesigcu 780 ) $wiadczenia w sposob nalezyty ustug opiekunczych na rynku otrzyma 10 pkt x 40%.
Wykonawca, ktéry funkcjonuje na rynku 10 lat i wiecej otrzyma maksymalng ilos¢ punktéw, czyli 100
x40% .

Wymaga sie udokumentowania wykonywania ustug opiekuriczych w sposéb nalezyty, co do okresu i

ilosci godzin wykonywania ustug opiekunczych ( np. referencje).

9.4. W toku oceny ofert zostanie wybrana oferta, ktdra uzyska najwiekszg ilo$¢ punktéw, nie

podlegajgca odrzuceniu, ztozona przez wykonawce nie podlegajgcego wykluczeniu.

9.5. Obliczenia beda prowadzone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

9.6. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyskata tgcznie najwiekszg liczbe punktéw w
kryterium Cena i doswiadczenie. Maksymalna liczba punktéw, jaka mozna uzyskaé w przyjetych

kryteriach tacznie wynosi 100 pkt.

ROZDZIAL 10 — UDZIELENIE ZAMOWIENIA



10.1 Niniejsze zaméwienie zostanie udzielone temu Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie wymogi

okreslone w zapytaniu ofertowym a jego oferta uzyska najwyzszg liczbe punktow.

10.2. O wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadomi Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty

w postepowaniu, a takze zamiesci te informacje na stronie BIP

ROZDZIAt 11 - WYMAGANIA DOTYCZACE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

11.1 Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

ROZDZIAt 12- OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN | ZMIAN TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

12.1 Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci zapytania

ofertowego.

12.2. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, nie pdzniej niz na 5 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, przekazujgc tres¢ zapytan wraz z wyjasnien na stronie BIP pod warunkiem, ze wniosek
0 wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptyneto do zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia,

w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

12.3 Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ zapytania ofertowego.

Zmiane zapytania ofertowego Zamawiajgcy zamiesci na stronie BIP.

12.4 Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania ofertowego jest niezbedny dodatkowy czas
na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert i zamiesci taka

informacje na stronie BIP.

ROZDZIAt 13 INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI

13.1 Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

13.2. W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje ( zwane dalej korespondencjg) zamawiajgcy i wykonawcy przekazujg pisemnie, za pomoca

faksu lub drogg elektroniczna.

13.3 Korespondencje zwigzana z niniejszym postepowaniem nalezy kierowaé¢ na adres: Osrodek

Pomocy Spotecznej w teczycach ul. Dtuga 42 B 84-218 teczyce
13.4. Osobami upowaznionymi do kontaktu s3a:
Maria tapczuk- Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w teczycach 58 6789 210

Paulina Gtéwczewska- Inspektor ds. kadr i obstugi sekretariatu 58 6789 210



13.5.Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow.

ROZDZIAt 14- POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLtUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

14.1 Postepowanie jest realizowane w oparciu o procedure z art. 1380 ustawy z dnia 29stycznia 2004

r. Prawo zaméwien publicznych ( Dz.U. 2017 poz. 1579 z péin. zm.)
ROZDIZAL 15- UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

15.1.Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielnie zamdwienia, jezeli:
a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

b) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczyé na
sfinansowanie Zamdwienia, chyba, Ze Zamawiajagcy moze zwiekszyé te kwote do ceny

najkorzystniejszej oferty,

c) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie

zamodwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢,

d) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada uniemozliwiajaca zawarcie

niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego.
ROZDZIAL 16 INFORMACIJE UZUPEENIAJACE

16.1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesSciowych.

16.2. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

16.3. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczern w walutach obcych.

16.4. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
ROZDZIAL 17- ZAtACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zatgcznik nr 1- formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2- oswiadczenie wykonawcy

Zatacznik nr 3 — wykaz ustug

Zatgcznik nr 4 — oswiadczenie w zakresie RODO

Zatacznik nr 5 — klauzula informacyjna

Zatgcznik nr 6- projekt umowy



Zatacznik nr 7- umowa powierzenia danych osobowych



Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Nr postepowania ZP.252.1.2018

FORMULARZ OFERTOWY WYKONAWCY

nazwa i adres Wykonawcy

fax, adres e-mail

OPS w teczycach
ul. Dtuga 42B

84-218 teczyce

Nawigzujac do ogtoszenia o postepowaniu na ustugi spoteczne o nazwie : ,,Swiadczenie ustug
opiekunczych dla podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w teczycach w miejscu zamieszkania
w okresie od 01 stycznia 2019 . do 31 grudnia 2019 r.” zamieszczonego w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie internetowej bip.leczyce.pl i na tablicy ogtoszen w siedzibie Zamawiajgcego.

W 2zwigzku z postepowaniem na udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego na
»mSwiadczenie ustug opiekunczych dla podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w teczycach
w miejscu zamieszkania w okresie od 02 stycznia 2019 . do 31 grudnia 2019 r.” oferuje wykonanie
przedmiotu zamdwienia:

Cena netto za  godzine ustug  opiekuiczych  wynosi: cevereenee.STOWNIEL
Stawka vat: .........

Cena brutto za godzine ustug opiekunczych wynosi:
.................... STOWNIE .ottt st e

Cena zawiera wszystkie sktadniki, jest ceng ostateczng oraz zawiera stawke gwarantowanego
wynagrodzenia brutto za 1 godz. (60 minut) pracy osoby Swiadczacej ustugi, ktdra wynosi

2. W zakresie kryterium , staz pracy” oswiadczam, ze okres wykonywania nalezycie ustug
opiekuniczych wynosi............ lat (stownie......cccooveveievrerenns lat) przy sredniej ilosci godzin w miesigcu
réownej lub wiekszej niz 780 godzin.



Na potwierdzenie przektadam dokumenty potwierdzajgce wykonywanie ustug w sposéb nalezy, okresu
Swiadczenia ustug i ilosci godzin $wiadczenia ustug.

3. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze istotnych warunkdéw zaméwienia oraz wzorem umowy i nie
wnosimy do nich zadnych uwag.

4. Oswiadczamy, ze zapoznaliémy sie z opisem przedmiotu zamdwienia i zakresem zamdwienia i nie
wnosimy do nich zadnych uwag.

5. Oswiadczamy, ze jestesmy zwigzani ofertg do terminu waznosci oferty wskazanego w zapytaniu
ofertowym tj. przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

6. Oswiadczamy, ze w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia i
realizacji przysztego swiadczenia umownego opisanego w zapytaniu ofertowym jak i wyniktych w toku
pytan do postepowania.

7. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z postanowieniami wzoru umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 6 i akceptujemy jg bez zastrzezen. Jednoczes$nie zobowigzujemy sie w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na okreslonych w nim przez Zamawiajgcego warunkach, w miejscu i
terminie przez niego wyznaczonym.

8. Oferta nasza zostata ztozona na ........cccueuueee stronach podpisanych i kolejno ponumerowanych od nr

9. Oswiadczamy, ze nie zamierzamy powierza¢ do podwykonania zadnej czesci niniejszego zamédwienia /
nastepujace czesci niniejszego zamowienia zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom#*:

Lp. |Opis czesci zamowienia (zakres roboét), ktdrg | Nazwa oraz dane podwykonawcy
Wykonawca zamierza powierzy¢

podwykonawcom (wypetnic jezeli dotyczy):

1)

2)

10. Uprawnionym do kontaktéw z Zamawiajgcym jest:



11. Strony oferty od..... do ..... stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zastrzegamy, ze nie moga by¢ one
udostepnione oraz wykazujemy?, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.?

12. Adres do korespondencji:...... vooeceeerecreieineneenens,
Adres email: ,
Fax: ,

podpis i pieczeé¢ oséb umocowanych do reprezentowania wykonawcy i sktadania oswiadczen
woli)

* Wykonawca skresla niepotrzebne

! Wykonawca zobowiazany jest wykazad, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsi¢gbiorstwa.
* Wypelnié, gdy dotyczy.



Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Nr postepowania ZP. 252.1.2018

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres)

Oswiadczenie wykonawcy

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn.: ,$wiadczenie ustug
opiekunczych dla podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w teczycach w miejscu zamieszkania
w okresie od 01 stycznia 2019 . do 31 grudnia 2019 r.” prowadzonego przez OPS w teczycach
oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACIJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okre$lone przez zamawiajgcego w
zapytaniu ofertowym ROZDZIAL 3  w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na ustugi spoteczne na: .. ,Swiadczenie ustug
opiekunczych dla podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w teczycach w miejscu zamieszkania w
okresie od 02 stycznia 2019 . do 31 grudnia 2019 .

(miejscowosc)

(podpis)



Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

Nr postepowania ZP.252.1.2018

(piecze¢ Wykonawcy)

INFORMACJE POTWIERDZAJACE FUNCJIONOWANIE NA RYNKU UStUG OPIEKUNCZYCH

Odpowiadajgc na ogtoszenie w postepowaniu na ustugi spoteczne pod nazwq ,, Swiadczenie
ustug opiekuiiczych dla podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w teczycach w miejscu

zamieszkania, w okresie od 01 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.

w celu umozliwienia Zamawiajgcemu dokonania oceny wiarygodnosci jako jednego z kryterium oceny
ofert.

( nazwa i adres Wykonawcy)

Oswiadczam, ze wykonuje/ wykonuje na rynku ustugi opiekuricze i realizuje/ realizowatem ustugi
zgodnie z przedmiotem zamowienia od:

...................................................... , W tym srednia ilos¢ godzin w miesigcu ......................
...................................................... ,W tym sSredhnia ilos¢ godzin w miesigcu......................
....................................................... , W tym Srednia ilos¢ godzin w miesigcu ......................
...................................................... , , W tym Srednia ilos¢ godzin w miesigcu ......................

( wpisac : okresy, sredniq ilos¢ godzin i nazwe podmiotu dla ktérego realizowane sq/ byty ustugi
opiekuricze)

co daje.................. ( wpisac ilos¢ lat) . Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty
potwierdzajgce swiadczenie ustug opiekuniczych w sposob nalezyty, okresy swiadczenia ustug i
srednigq ilos¢ godzin w miesigcu swiadczenia ustug opiekunczych.

..................... dnia............2018 r.

( Podpis i piecze¢ wykonawcy ;lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)



Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego

Nr postepowania ZP.252.1.2018

Pieczec firmy miejscowosc i data

OSWIADCZENIE WYKONAWCY W ZAKRESIE WYPELNIENIA OBOWIAZKOW INFORMACYJNCYH
W ART. 13 LUB 14 RODO

Przystepujac do udziatu w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego
na ustugi spotecznej pn. .: ,Swiadczenie ustug opiekunczych dla podopiecznych Osrodka Pomocy
Spotecznej w teczycach w miejscu zamieszkania w okresie od 02 stycznia 2019 . do 31 grudnia 2019 r.”
oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* wobec
0s0b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
sie 0 udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu oraz w przypadku wyboru mojej
oferty, jego pdzniejszg realizacje.

( podpis osoby/ 0séb uprawnionych do reprezentowania wykonawcy

* rozporzadzenie Parlamentu europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych ) Dz.U. EU.L 119 7 04.05.2016r.)



Zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego

Nr postepowania Zp.252.1.2018

OBOWIAZEK INFORMACYJNY
Obowigzek informacyjny:

Stosownie do art. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO) informujemy, ze:

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w teczycach, reprezentowany przez Kierownika Osrodka z siedzibg w
teczycach, ul. Dtuga 42B, 84-218 teczyce przetwarza dane, jako Administrator.

2. W sprawie danych osobowych mozesz kontaktowac¢ sie z nami pod adresem: ops- leczyce@wp.pl
3. ZInspektorem Ochrony Danych mozesz kontaktowac sie pod adresem: ops leczyce@wp.pl

4. Twoje dane beda przetwarzane wytacznie dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu udzielenia
realizacji zamowienia publicznego/zapytania ofertowego.

5. Podstawg przetwarzania przez nas Twoich danych jest przepis prawa: ustawa z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamowien publicznych.

6. Twoje dane beda przekazywane firmom informatycznym.

7. Twoje dane bedziemy przetwarza¢ nie dtuzej niz przez cztery lata od dnia zakorczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia.,

8. W kazdej chwili masz prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania.

9. Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, co do przetwarzania Twoich danych
osobowych

10. Podanie Twoich danych osobowych jest obowigzkowe, dla celéw dopetnienia obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Zapoznatam / zapoznatem sie z klauzulg informacyjng i nie wnosze zastrzezen.

Podpis osoby/ 0séb uprawnionych do reprezentowania wykonawcy



Zatacznik nr 6do zapytania ofertowego
Nr postepowania Zp.252.1.2018
Wzor
Umowa O SWIADCZENIE UStUG OPIEKUNCZYCH

Umowa nr ....

Zawarta dnia w teczycach pomiedzy:

Gming teczyce

ul. Dtuga 49, 84 — 218 teczyce

NIP: 588-20-877-66

zastepowang przez Osrodek Pomocy Spotecznej w teczycach ul. Dtuga 42 B 84-218 teczyce
reprezentowang przez:

Kierownika OPS — Panig Marie tapczuk
Gtéwnego Ksiegowego OPS — Panig Matgorzata Formela
Zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym”, a

reprezentowanym przez:

Zwanym w dalszej czesci umowy ,, Wykonawcga”

wytonionym w postepowaniu o zamodwienie publiczne na ustugi spoteczne pn. ,$Swiadczenie ustug
opiekunczych dla podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w teczycach w miejscu zamieszkania
w okresie od 01 stycznia 2019 r. do 31.12.2019 ., z dnia ....... 0 nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania swiadczenie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania klienta Osrodka Pomocy Spotecznej w teczycach zgodnie z oferta
Wykonawcy ztozong w dniu ........

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, dotyczg podopiecznych Zamawiajgcego, wedtug dostarczonego
Wykonawcy, najpdzniej na 2 dni przed rozpoczeciem kazdego kolejnego miesigca wykazu osobowego
i przyznanego limitu godzinowego.



3. Ustugi opiekuncze wykonywane bedg przez Wykonawce w miejscu zamieszkania podopiecznego,
w jego obecnosci i terminie ustalonym kazdorazowo przez strony umowy.

4. Czas okreslony jako czas swiadczenia ustug oznacza czas pobytu oséb wykonujgcych ustugi
w mieszkaniu podopiecznego OPS (bez czasu dojscia) oraz czas niezbedny na wykonanie na rzecz
podopiecznego zleconych czynnosci poza jego miejscem zamieszkania.

§2
1. Wykonawca zobowigzany jest:

1) Podja¢ czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustug w ciggu 24 godzin od chwili zawiadomienia
o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagtym niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia.

2) Osoby swiadczace ustugi muszg spetnia¢ wymagania :

a) Zobowigzane beda do legitymowania sie dokumentem ze zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwa
i telefonem Wykonawcy oraz do przestrzegania nastepujgcych zasad:

-zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskujg w trakcie
petnienia obowigzkdw, a w szczegdlnosci nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych oséb,
dla ktérych swiadczone sg ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej,

- nie wprowadzania do mieszkania podopiecznych oséb nieupowaznionych oraz witasnych zwierzat
domowych,

- w czasie $wiadczenia ustug w mieszkaniu podopiecznych nie beda pali¢ tytoniu, zazywaé narkotykow,
spozywac alkoholu ani innych substancji psychoaktywnych.

- nie bedg obarcza¢ wtasnymi problemami oséb objetych ustugami.

3) Poinformowac¢ Zamawiajgcego o rozpoczeciu Swiadczenia ustug podajgc jednoczesnie dane osoby
(imie, nazwisko, telefon, godziny i dni tygodnia, w ktdrych realizowane sg ustugi) $wiadczacej ustugi w
danym S$rodowisku. W przypadku zmiany osoby $wiadczacej ustugi Wykonawca poinformuje
niezwtocznie o tym Zamawiajgcego podajgc dane osoby aktualnie $wiadczacej ustugi wraz z
zaswiadczeniami o ukonczonych kursach i przeszkoleniu,

4) wspotpracowac na biezgco z Zamawiajgcym przy rozwigzywaniu wszelkich kwestii wynikajacych z
umowy,

5)zapewnic¢ osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane
do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy itp.),

6) informowad Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiany zakresu wymagane;j
opieki np. zmiany okolicznosci domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia, rezygnacji z ustug lub
uniemozliwianiu ich wykonywania,

7)zapewni¢ podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych .

8) Dokumentowac sposéb $wiadczenia ustug opiekunczych:



a) kazda opiekunka w kazdym srodowisku, w ktdrym wykonuje ustugi posiada karte pracy. Karta
zawiera : imie, nazwisko i adres osoby na rzecz , ktérej wykonywane sg ustugi; imie, nazwisko i telefon
opiekunki; dni tygodnia i godziny, w ktdrych realizowane sg ustugi.

b) karta powinna znajdowac sie w miejscu $wiadczenia ustug tj. w mieszkaniu podopiecznego. Osoba
na rzecz, ktorej swiadczone sg ustugi winna kazdorazowo potwierdza¢ wtasnorecznym podpisem
w karcie wykonanie godzin wypracowanych w danym srodowisku.

c) wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo uzgodnié¢ z zamawiajgcym sposdb dokumentowania
Swiadczenia ustug w przypadku gdy :

-brak mozliwosci pozostawienia karty ustug w miejscu Swiadczenia ustug,

- brak mozliwosci uzyskania potwierdzenia swiadczenia ustug wtasnorecznym podpisem osoby
na rzecz, ktdrej Swiadczone sg ustugi.

- W przypadku dysponowania przez opiekunke wykonujgcg ustugi sSrodkami finansowymi
podopiecznego, wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ pisemny rejestr wydatkéw. Rejestr
prowadzony jest przez opiekunke i zawiera kazdorazowe wpisy o:

- dacie i kwocie otrzymanych pieniedzy,

- kwocie wydanych pieniedzy na podstawie dotgczonych paragondw, ksigzeczek optat, rachunkow itp.

- akceptacje rozliczenia wydatkowanych srodkéw finansowych przez osobe na rzecz, ktérej Swiadczone
sg ustugi.

Rejestr, o ktdrym mowa powyzej powinien znajdowac sie w miejscu $wiadczenia ustug. Postanowienia
dotyczace kart pracy stosuje sie odpowiednio.

9) Ponosi¢ petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego i 0sob trzecich za wykonane ustugi.

10) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec oséb trzecich za szkody

powstate w zwigzku z realizacjg umowy, w tym wyrzgdzone przez osoby

realizujgce ustugi opiekunicze, w zwigzku ze swiadczeniem ustug opiekurczych.



§3

1. Wszystkie dane i materiaty uzyskane, zebrane badZz przygotowane przez Wykonawce w trakcie
realizacji umowy sg poufne.

2. W celu prawidtowego wykonania umowy Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do przetwarzania
posiadanych przez niego danych osobowych dotyczgcych podopiecznych w nastepujgcym zakresie
i zgodnie z nastepujacym przeznaczeniem:

- w celu $wiadczenia ustug,
- w zakresie :imie nazwisko, adres, wiek, stan zdrowia.

3. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych wykonawca jest zobowigzany podjgé
odpowiednie s$rodki zabezpieczajgce, a takie spetni¢ inne wymagania, o ktérych mowa w
odpowiednich przepisach ustawy z dnia 10 maja 2018 r. r. o ochronie danych osobowych.( Dz.U. 2018
poz. 1000 ) oraz rozporzadzenia Parlamentu europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych ) Dz.U. EU.L 119 7 04.05.2016r.)

4. Wykonawca o$wiadcza, ze zachowa w tajemnicy dane osobowe oraz sposdb ich zabezpieczenia.

5. Osoby $wiadczgce ustugi zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem ustugi a w szczegdlnosci nie ujawniania osobom trzecim danych
personalnych, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej

6. Zatacznikiem do umowy jest umowa powierzenia danych osobowych, ktéra jest integralng czescia
umowy na realizacje ww. ustugi. Wykonawca winien sie z nig zapoznac i spetni¢ warunki w niej
okreslone, na postawie trybu rozporzadzenie Parlamentu europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych ) Dz.U. EU.L 119 z 04.05.2016 r. )

7. Wykonawca os$wiadcza, ze jest swiadomy odpowiedzialnosci karnej za naruszenie zasad
przetwarzania danych osobowych okreslonych i zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy dane osobowe,
do ktorych przetwarzania zostat upowazniony.

§4

1. Termin wykonywania ustug opiekuniczych ustala sie od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r.

§5

Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
ustalone na podstawie ztozonej oferty i wynoszace;

........... ztotych brutto za jedna wykonang godzine (60 minut) ustug opiekunczych
Netto: ........ (stownie:)
Stawka vat: .............

Brutto: ............ (stownie:)



Tytutem wynagrodzenia Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kwote stanowigcg iloczyn ilosci
wypracowanych $wiadczonych ustug i stawki za jedng roboczogodzine obejmujgcg godziny
wypracowane.

Podstawe rozliczenia stanowi zestawienie wypracowanych godzin ustug przedstawionych przez
Wykonawce Zamawiajgcemu do akceptacji przed wystawieniem faktury.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty za realizacje ustug w okresach miesiecznych, na podstawie
faktur. Naleznos$¢ zostanie przelana na konto wykonawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
uzgodnionego z zamawiajgcym rozliczenia wykonanych godzin ustug i faktury.

§6

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do oceny i kontroli wykonywania ustug na kazdym etapie ich
realizacji zas Wykonawca zobowigzuje sie stworzy¢ warunki do kontroli tzn. przedstawié¢ comiesieczny
harmonogram pracy opiekunek z zaznaczeniem godzin, w jakich u danego podopiecznego
wykonywana jest ustuga (karta pracy znajduje sie u podopiecznego i jest kazdorazowo przez niego
podpisywana po wykonaniu ustugi), o zmianie godzin pracy, wykonawca natychmiast powiadamia
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca udostepni osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego wszelkie dokumenty i inne
nosniki informacji, jak réwniez zobowigzuje sie do sktadania ustnych lub pisemnych wyjasnien, ktére
majg lub mogg mieé znaczenie dla oceny prawidtowosci wykonywania przez wykonawce przedmiotu
umowy.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos¢ i terminowos$¢ wykonywanych ustug oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez osoby swiadczgce ustugi w zwigzku z wykonywaniem
ustug w tym réwniez za szkody zwigzane z wydatkowaniem przez osoby realizujgce ustugi srodkow
finansowych osdb na rzecz, ktérych swiadczone sg ustugi.

4. Zamawiajacy wyznacza do bezposrednich kontaktédw z wykonawcg — Panig Joanng Cielesz

5. Zamawiajgcy wyznacza do kontroli prawidtowosci wykonywanych ustug — Panig Teresg Bulczak,
Panig Mariole Labuda, Panig Barbare Skrzypkowskg, Panig Mariole Damps i Panig Marte Mach.

Z kazdej kontroli przedstawiony bedzie Wykonawcy i Kierownikowi OPS protokét. Oceny negatywne
moga stanowic¢ podstawe do rozwigzania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w terminie 7 dni na zarzuty zawarte w protokole
kontrolnym.

§7



1. Za niewykonanie ustug zleconych przez Zamawiajgcego Wykonawca zaptaci kary umowne w
wysokosci 200% ceny jednej roboczogodziny za kazdg godzine niewykonanych ustug.

Trzykrotne stwierdzenie niewykonania ustug u podopiecznych uprawnia zamawiajgcego do
rozwigzania umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢
kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

3. Za odstgpienie od wykonania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare w wysokosci 10 % ogdlnej szacunkowej wartosci umowy.

4. Za nieterminowa zaptate za wykonane ustugi Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy ustawowe odsetki
liczone od pierwszego dnia po uptywie terminu ptatnosci.

§8

Zmiany postanowien zawartej umowy mogg nastgpic za zgodg obu stron wyrazong na pismie
pod rygorem niewaznosci.

Niedopuszczalna jest zmiana postanowien zawartych w umowie oraz wprowadzenie nowych
postanowien do umowy niekorzystnych dla Zamawiajgcego, jezeli ich uwzglednienie zmienia tresé
oferty na podstawie, ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy.



§9

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy.

2. Odstgpienie od umowy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 moze nastgpic w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze
zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesSci umowy.

3. Zamawiajgcy moze réwniez odstgpi¢ od umowy w catosci lub czesci ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku gdy:

a. zostanie ogtoszona upadtosc lub rozwigzanie Wykonawcy,

b. wykonawca wykonuje przedmiot zamodwienia niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy,

c. wykonawca odmawia dostarczenia lub udostepnienia zgdanych dokumentéw lub innych
nosnikéw informacji (harmonogramu pracy opiekunek, kart pracy opiekunek,

d. w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie Wykonawca nie dostarczy lub nie
udostepni dokumentéw lub innych nosnikéw informacji, albo nie udzieli wyjasnien badz informacji, o
ktdre zwraca sie zamawiajacy.

W powyzszych wypadkach Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci umowy.

4. Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 3, nie narusza prawa Zamawiajgcego do zgdania kar
umownych.

5.Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z trzy miesiecznym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§10

1. Zamawiajacy zebrat dane osobowe do zbioru danych, na podstawie ustaw i przepiséw



wykonawczych zwigzanych z jego dziatalnoscig statutowg i zakresem zadan powierzanych do
wykonania.

2. Zamawiajgcy jest ,,administratorem danych" w odniesieniu do powierzonych Wykonawcy danych
osobowych, zgodnie z niniejsza Umowa.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze podczas realizacji niniejszej Umowy bedzie $cisle wspdtpracowac z
Wykonawca w zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zobowigzuje
sie niezwtocznie poinformowaé Wykonawce o wszelkich okolicznosciach majgcych lub mogacych mieé
wplyw na zgodnosc z prawem przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego.

§11

Celem powierzenia przetwarzania danych przez Wykonawce jest prawidtowa realizacja
ustugi Swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania przez Wykonawce na rzecz
podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w teczycach zgodnie z zawartg

przez Strony umowa.

§12

1. Wykonawca zobowigzuje sie podja¢ srodki zabezpieczajgce powierzone do przetwarzania
dane osobowe, o ktérych mowa w art. 36 - 39 Ustawy o ochronie danych osobowych, a w
szczegodlnosci zobowigzuje sie do:

1) do zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, w tym do zabezpieczenia danych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;
2) dopuszczenia do obstugi stuzgcego do przetwarzania powierzonych danych osobowych
systemu informatycznego oraz wchodzacych w jego skfad urzadzen wytgcznie oséb
posiadajgcych wydane przez niego upowaznienie;

3) zapewnienia kontroli osobowej i technicznej nad prawidtowoscig przetwarzania
powierzonych danych osobowych;

4) prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,
dochowania szczegdlnej starannosci, aby osoby upowaznione do przetwarzania tych danych
zachowalty je w tajemnicy, réwniez po zakonczeniu realizacji niniejszej umowy, miedzy
innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci
danych oraz odebranie oswiadczen o obowigzku zachowania w tajemnicy tych danych;

5) prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposéb przetwarzania powierzonych danych



osobowych oraz srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzania tych
danych, w tym Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz Instrukcje Zarzadzania
Systemem Informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic, aby urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania powierzonych mu danych byty zgodne z wymogami Rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

3. Zamawiajacy jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania
powierzonych danych osobowych, co do zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zastosowac zalecenia dotyczgce poprawy jakosci
zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sformutowane w wyniku
kontroli przeprowadzonej przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku wygasniecia umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu lub trwatego
usuniecia powierzonych mu danych osobowych wedtug wskazania Zamawiajgcego oraz
zniszczenia wszelkich kopii tych danych bedacych w posiadaniu Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzuje sie takze podjac¢ stosowne dziatania w celu wyeliminowania mozliwosci
dalszego przetwarzania danych powierzonych przez osoby nieuprawnione.

6.Wykonawca zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o
stwierdzeniu préby lub faktu naruszenia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w

wyniku realizacji umowy.

§13

Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy strony oddajg pod rozpatrzenie sgdu wtasciwego
dla siedziby Zamawiajgcego.



§14

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo Zamoéwien Publicznych  (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn.
zm.) oraz ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U.2018 poz.1508 z pdzn. zm.)

§16

Umowe sporzadzono w trzech egzemplarzach po dwa dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA.



Zatgcznik nr 7 do zapytania ofertowego

Nr postepowania ZP.252.1.2018

UMOWA

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

a

........................................ z siedzibg W .eeceieeeeees, przy ule e, NIP L,
reprezentowang przez:

2 e S erereeee e e—— ,

zwang dalej Zleceniobiorca,
zwanymi dalej rowniez facznie "Stronami" lub kazda z osobna "Strong".
§1

1. Zleceniodawca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej "Rozporzadzenie" lub "RODO") w
stosunku do danych powierzonych Zleceniobiorcy.

2. Zleceniobiorca oswiadcza, Ze moze przetwarza¢é dane osobowe wylgcznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy rowniez przekazywania danych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

3. Ust. 2 nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg na
Zleceniobiorce przepisy prawa. W takiej sytuacji informuje on Zleceniodawce przed rozpoczeciem
przetwarzania o tym obowigzku, chyba, ze przepisy te zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

§2

1. Zleceniobiorca moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu realizacji zamowienia, a
takze wykonania pozostatych operacji przetwarzania danych osobowych wskazanych w niniejszej
Umowie, nieobjetych wprost przedmiotem ustug.



2. Zleceniobiorca moze przetwarza¢ dane osobowe 0séb, ktérym przyznano decyzjami OPS
pomoc w formie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania .

§3

1. Zleceniodawca ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy przez
Zleceniobiorce odnosnie zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszej Umowie. Warunkiem
przeprowadzenia kontroli jest zawiadomienie Zleceniobiorcy w terminie nie krétszym niz 7 dni przed
planowanym terminem jej przeprowadzenia.

2. Zleceniobiorca udostepni Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia natozonych na niego niniejszg Umowg zobowigzan.

3. Zleceniobiorca umozliwia Zleceniodawcy lub audytorowi przez niego upowaznionemu
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich.

4, Uprawnienia okreslone w powyzszych ustepach niniejszego paragrafu przystugujag
Zleceniodawcy odpowiednio w stosunku do Podwykonawcéw, o ktdrych mowa w § 7 ust. 1 niniejszej
Umowy, w przypadku powierzenia przez Zleceniobiorce przetwarzania danych Podwykonawcom,
zgodnie z § 7 Umowy.

5. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ustepach powyzej, Zleceniobiorca niezwtocznie
informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie
Rozporzadzenia lub innych przepiséw powszechnie obowigzujacych, ktére dotyczg ochrony danych
osobowych.

§4

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wdrozenia ze skutkiem na dzien 25 maja 2018 r.
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych stopie bezpieczenstwa
przetwarzania danych uwzgledniajacy stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych o réznym
prawdopodobieristwie wystgpienia i wadze zagrozenia.

2. Srodki, o ktérych mowa w ustepie poprzednim, to miedzy innymi w stosownych przypadkach:
a) pseudonimizacja i szyfrowanie danych osobowych;

b) -zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow
i ustug przetwarzania;

c) -zdolno$¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;

d) -regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych
majacych zapewnic bezpieczeristwo przetwarzania.

§5

1. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych, Zleceniobiorca zobowigzuje sie od dnia
stosowania Rozporzadzenia do pomocy Zleceniodawcy, poprzez odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne, w wywigzaniu sie z obowigzku odpowiedzi na zgdania osoby, ktérej dane dotycza,
w szczegoblnosci w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w Rozdziale Ill Rozporzgdzenia.

2. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych oraz posiadane informacje, Zleceniobiorca
zobowigzuje sie do pomocy Zleceniodawcy w zakresie wywigzywania sie z obowigzkéw wymienionych
w art. 32-34 w Sekcji 2 i art. 35-36 Sekcji 3 Rozdziatu IV Rozporzadzenia, tj. w szczegdlnosci dotyczacych
wdrazania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, zgtaszania naruszenia ochrony



danych osobowych przez Zleceniodawce organowi nadzorczemu oraz osobie, ktérej dane dotycza,
co oznacza udzielenie Zleceniodawcy na kazde jego zadanie i we wskazanym przez niego terminie,
wszelkich wyjasnien i innych form wsparcia, w tym informacji o stanie faktycznym, ktére pomoga
Zleceniodawcy w spetnieniu jego obowigzkdéw wynikajgcych z RODO, o ktérych mowa.

§6

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania danych osobowych (dalej "Rejestr") dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy.

2. Rejestr zawiera nastepujgce informacje:

a) -imie i nazwisko / nazwa i dane kontaktowe Zleceniobiorcy oraz Zleceniodawcy, a takze
ich przedstawicieli, jezeli ma to zastosowanie zgodnie z RODO oraz inspektora ochrony danych, jesli
zostat wyznaczony;

b) -kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

c) -ogdlny opis srodkow technicznych i organizacyjnych majgcych na celu zabezpieczenie powierzonych
danych osobowych;

d) ‘-informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego Iub organizacji
miedzynarodowej oraz nazwy tych panstw lub podmiotdw, a w przypadku przekazan, o ktérych mowa
w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacje odpowiednich zabezpieczen.

§7

1. Zleceniodawca wyraza zgode, aby Zleceniobiorca powierzyt dalej przetwarzanie danych
osobowych (dalej "Podpowierzenie") i wykonywanie zadan wynikajgcych z Umowy podmiotowi
trzeciemu (dalej "Podwykonawca"), pod warunkiem, ze:

a) -Zleceniobiorca powiadomi uprzednio Zleceniodawce, mailem lub w formie pisemnej, o swoim
zamiarze Podpowierzenia;

b) -Zleceniodawca zachowuje prawo sprzeciwu wobec zamiaru Podpowierzenia lub zmiany jego
warunkdéw przez Zleceniobiorce;

c) -zakres i cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajgcy z Umowy;

d) -przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych
oraz kategorie osdb, ktérych dane dotyczg, obowigzki i prawa Zleceniodawcy zostang zachowane w
umowie Podpowierzenia odpowiednio do warunkdéw, opisanych w niniejszej Umowie;

e) Podpowierzenie bedzie niezbedne dla realizacji celéw zwigzanych z procesami lub projektami
wynikajacymi z Umowy;
f) Podpowierzenie nie naruszy intereséw Zleceniodawcy;

g) Umowa Podpowierzenia zostanie zawarta z Podwykonawcg na pismie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi powierzania przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem, ze wszelkie
obowigzki Zleceniobiorcy, wynikajgce z niniejszej Umowy, Zleceniobiorca zastosuje odpowiednio do
Podwykonawcy w umowie Podpowierzenia;

h) -Podwykonawca spetnia obowigzki wynikajgce z Rozporzadzenia, naktadane bezposrednio na
podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu Rozporzadzenia, w tym w szczegdlnosci obowigzek
prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania oraz wdrozenia srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania danych, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu.

2. Zleceniobiorca w umowie Podpowierzenia zobowigze Podwykonawcow do przestrzegania przy
przetwarzaniu powierzonych danych obowigzkéw dotyczacych ochrony danych na poziomie,
co najmniej okreslonym w niniejszej Umowie oraz Rozporzadzeniu.



3. Jezeli Podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw okreslonych
w niniejszej Umowie lub RODO, petna odpowiedzialno$¢ wobec Zleceniodawcy za wypetnienie tych
obowigzkdw spoczywa na Zleceniobiorcy.

§8

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba Swiadczaca
czynnosci na podstawie umdw cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Zleceniobiorcy), ktéra
zostanie dopuszczona do przetwarzania powierzonych przez Zleceniodawce danych osobowych
zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez
wszelkie informacje dotyczace sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych
osobowych. Do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia
zobowigzany jest takze Zleceniobiorca, a samo zobowigzanie obejmuje podmioty, wymienione w
niniejszym ustepie bezterminowo, tj. takze po zakonczeniu obowigzywania niniejszej Umowy.
Postanowienia dotyczgce zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, Zleceniobiorca
ma obowigzek stosowaé odpowiednio takze wobec swoich Podwykonawcéw i oséb dopuszczonych
przez Podwykonawcéw do przetwarzania danych osobowych.

2. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze kazda osoba majgca dostep do danych osobowych bedzie
je przetwarzata wytgcznie na polecenie Zleceniodawcy chyba, ze obowigzek taki wynika z przepiséw
prawa.

3. Zleceniobiorca po zakonczeniu realizacji ustug, o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy
zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu powierzonych mu danych oraz do usuniecia wszystkich ich
istniejgcych kopii, sporzgdzonych na potrzeby biezgcej pracy, badz na wyrazne zgdanie Zleceniobiorcy
- dokonac usuniecia powierzonych danych osobowych, zamiast ich zwrotu, chyba, ze przepisy prawa
nakazuja przechowywanie danych osobowych. Na kazde zyczenie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ma
obowigzek przedstawi¢ w terminie 14 dni pisemny protokét potwierdzajgcy fakt zniszczenia danych
osobowych. Sposéb zakorczenia przetwarzania danych osobowych po sfinalizowaniu realizacji ustug
na rzecz Zleceniodawcy, opisany w niniejszym ustepie, Zleceniobiorca powinien wskaza¢ odpowiednio
swoim Podwykonawcom, w przypadku Podpowierzenia. Czas trwania przetwarzania danych
osobowych w imieniu Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce (oraz odpowiednio - Podwykonawcéw) trwa
do dnia zrealizowania obowigzku zwrotu lub usuniecia danych, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

§9

1. Zleceniobiorca osSwiadcza, ze w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od wykrycia naruszenia, poinformuje o tym
Zleceniodawce.

2. Zgtoszenie, o ktdrym mowa w ust. 1 musi, co hajmniej:

a) -opisywac charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywac
kategorie i przyblizong liczbe osdéb, ktdrych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw
danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b) -zawierac imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wiecej informacji;

c) -opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

d) -opisywac srodki zastosowane lub proponowane przez Zleceniobiorce w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkow.



3. W celu realizacji obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, Zleceniobiorca jest
zobowigzany do dokumentowania wszelkich okolicznosci i zebrania wszelkich dowoddéw, ktére
pomogy Zleceniodawcy wyjasni¢ szczegbty naruszenia, w tym jego charakter, skale, skutki, czas
zdarzenia, osoby odpowiedzialne, osoby poszkodowane.

§10

1. Zleceniobiorca odpowiada za szkody majgtkowe lub niemajatkowe, jakie powstaty wobec
Zleceniodawcy lub oséb trzecich w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnego z Umowa
lub obowigzkami natozonymi przez Rozporzadzenie, a takze inne powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa w zakresie ochrony danych osobowych bezposrednio na Zleceniobiorce oraz w wyniku dziatania
poza zgodnymi z prawem instrukcjami Zleceniodawcy lub wbrew tym instrukcjom.

2. Zleceniodawca odpowiada za szkody majatkowe lub niemajatkowe, jakie powstaty wobec oséb
trzecich w wyniku przetwarzania danych naruszajgcego Rozporzadzenie lub inne przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych.

3. Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci wynikajgcej z ust. 1 i 2, jezeli udowodnia, ze
zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody, jest przez nie niezawinione.

4, Jezeli w tym samym przetwarzaniu biorg udziat obie Strony i s3 odpowiedzialne za szkode
spowodowang przetwarzaniem zgodnie z ust. 1 i ust. 2, ponoszg one odpowiedzialnos¢ solidarna.

5. Strona, ktéra zaptacita odszkodowanie za catg wyrzadzong szkode, ma prawo zgdania od
drugiej Strony, ktdra uczestniczyta w tym samym przetwarzaniu, zwrotu czesci odszkodowania
odpowiadajgcej czesci szkody, za ktérg ponosi odpowiedzialno$é, zgodnie z warunkami okreslonymi w
ust. 1i ust. 2.

6. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy,
dotyczace przetwarzania powierzonych danych osobowych, jak za dziatania lub zaniechania wtasne,
przez co postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy na warunkach opisanych powyzej
obejmuja takze odpowiedzialnosé Zleceniobiorcy za dziatania lub zaniechania jego Podwykonawcow.

§11

1. Strony oswiadczajg, ze zawierajg niniejszg UmMOWE Na CZaS .....cceeeecvvreeeernreeeenennns (wskazac czy
na czas okreslony - wowczas od ... do ... albo na czas nieokreslony), przy czym termin jej wypowiedzenia
WYNOSI ceveeeiieeiiieeeeeree e, (wskazaé wtasciwy)

2. Zleceniodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, gdy
Zleceniobiorca:

a) -wykorzystuje dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa, na co Zleceniodawca zwrdci
Zleceniobiorcy uwage na pismie, a Zleceniobiorca w wyznaczonych przez Zleceniodawce terminie nie
usunie wskazanych naruszen,
b) -nie zaprzestanie niewtasciwego przetwarzania danych osobowych, na co Zleceniodawca zwrdci
Zleceniobiorcy uwage na piSmie, a Zleceniobiorca w wyznaczonych przez Zleceniodawce terminie nie
usunie wskazanych naruszen.

§12

1. Na wniosek Zleceniodawcy, tres¢ umowy powierzenia podlega zmianom wynikajgcym
z aktualnych przepiséw o ochronie danych osobowych, przy czym wszelkie zmiany i uzupetnienia
postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowania przepisy kodeksu
cywilnego oraz Rozporzadzenia.
3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.



4. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

5. Zgodng wolg Stron jest uregulowanie aktualnych warunkéw powierzenia przetwarzania
danych osobowych. W momencie wejscia w zycie niniejszej Umowy jej postanowienia zastepujg
wszelkie dotychczasowe ustalenia Stron, zawarte w umowie Ilub umowach powierzenia,
sporzgdzonych w oparciu o art. 31 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych,
dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

Zleceniodawca Zleceniobiorca



